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UMESTO PREDGOVORA

Zrenjaninski klaster informaciono komunikacionih tehnologija (ZRIKT) je osnovan 26.
decembra 2016. godine kao prva, konkretna, aktivnost na realizaciji Strategije odrzivog razvoja
IT sektora u Zrenjaninu koju je sacinila radna grupa koja je obuhvatila sve relevantne subjekte
zainteresovane za razvoj sektora informacionih tehnologija u gradu Zrenjaninu: obrazovne
institucije koje skoluju budude IT kadrove; IT kompanije; kompletnu poslovnu zajednicu, sa njihovim
udruzenjima; | predstavnika drzave, grada Zrenjanina.

Ova radna grupa je oformljena na inicijativu udruzenja Zrenjaninski poslovni krug (ZREPOK)
sa idejom da se pokrene akcija koja bi rezultirala veéim uklju¢enjem Zrenjanina i regiona Srednjeg
Banata u razvoj IT sektora u Srbiji i znatno boljim iskoriséenjem potencijala, koje Zrenjanin i ovaj
region imaju, u pogledu mogucnosti koje ovaj dinami¢ni sektor poslovanja pruza.

Posle Cetiri godine posvecenog rada, ZRIKT ima ¢ime da se pohvali, ali ima i potrebu da
kriticki sagleda ucinak i trenutnu situaciju IT sektora u Zrenjaninu, kao i da izvrsi evaluaciju napred
pomenute strategije i sacini novi dokument, STRATEGIJU RAZVOJA ZRIKT-a, u cilju daljeg
osmisljenog i planskog razvoja klastera koji je, sasvim sigurno, postao nezaobilazan i veoma bitan
faktor zrenjaninske IT zajednice koji znacajno doprinosi zajednickom cilju: stvaranju sto boljih uslova
za Skolovanje; usavr$avanje; zivot i rad IT kadrova i poslovanje IT kompanija u Zrenjaninu.

Veliku zahvalnost dugujemo svim clanovima lzvrsnog odbora koji su izvrsili evaluaciju
definisane strategije razvoja, sproveli istrazivanje na nivou klastera i sacinili novi dokument
“Strategija razvoja klastera 2021-2023": Goranu Dordevicu, predsedniku Izvrsnog odbora; Dragani
Momdcilovi¢ Tupanjac, zamenici predsednika lIzvrsnog odbora; Dijani Karuovié, Isidori Bakos Vojnovic,
Kis Izabeli, Sasi Bajic¢u, Pordu Grujicu, Vladi Kovacu i saradnici za adminitrativno-tehnicke poslove
pri klasteru, Renati llic.

Posebne pohvale zasluzuje Dragana Momcilovi¢ Tupanjac koja je inicirala rad na evaluaciji
postojeceg strateSkog dokumenta i koja je koordinirala rad na izradi Strategije kao i akcionog plana
za realizaciju ciljeva koje je iznedrila ova Strategija.

Uveren sam da ce svi koji procitaju ovu Strategiju, zakljuciti da se Zrenjanin i njegova IT
zajednica nalaze na dobrom putu ka ostvarenju postavljenog cilja, kao i da ZRIKT i njegovi ¢lanovi
mogu da budu ponosni na svoju ulogu u tome, bas kao i sto sam uveren da ¢e ovaj dokument
doprineti postizanju jos boljih rezultata u naredne dve godine.

Dragan Vidakovi¢, predsednik Skupstine ZRIKT
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1. UVOD

Potreba za razvojem putem stalnog unapredivanja usadena je u svesti svakog pojedinca koji
je spreman da menja sebe i doprinosi svom okruzenju. Uspesna zajednica jeste ona koja istovremeno
animira takve pojedince, usmerava ih i motivise na zajednicke akcije.

Poslovno umrezavanje i kreiranje zajednica donosi brojne pozitivne efekte, poput Sirenja
mreze kontakata, razmene znanja, informacija i kreiranja novih poslovnih prilika. Jedan od najvaznijih
efekata umrezavanja jeste postizanje zajednickih ciljeva ¢lanova.

U vremenu u kom zivimo i radimo, potreba za umrezavanjem ili udruzivanjem posebno
je izrazena, usled ubrzanog razvoja tehnologije, dinamike trzisnih kretanja i ucestalih promena
zakonskih regulativa. Osnovni zadaci grupe, zajednice ili udruzenja, u tom pogledu, pored ostvarenja
zajednickih ciljeva bili bi smanjenje neizvesnosti i podrska u prevazilazenju zajednickih izazova.

Svesni benefita koje mogu ostvariti i spremni da zajednickim
snagama stvaraju bolje uslove za razvoj sektora informaciono —
komunikacionih tehnologija (IKT) u Zrenjaninu, pojedinci, institucije
i kompanije su se udruzili i 2017. godine osnovali Zrenjaninski
IKT klaster.

2. TRENUTNO STANIJE IKT SEKTORA U REPUBLICI SRBUI

Uprkos tome Sto predstavlja relativno mladu delatnost, IKT je za kratko vreme postao
osnhov za razvoj informacionog drustva, Cinilac drugih privrednih grana i temelj njihovog razvoja,
kao i potreba i navika savremenog Coveka. IKT sektor karakteriSu dinamicno trziste, Sirok delokrug
primene “digitalnih proizvoda”, inovativnost i vitalnost.

lako se o sektoru informaciono-komunikacionih tehnologija dugo govorilo kao o potencijalu
domacde privrede, stabilnost poslovanja i kontinuiran rast ukazuju da IKT prevazilazi opseg
“potencijalnog”. Prema izvestaju Svetskog investicionog foruma biznis andela iz 2020. godine,
srpski IT sektor svrstan je medu ,top tri” u svetu. Osnov za visok plasman predstavlja ostvaren rast
od 26,2 % godisnje, dok je ukupan izvoz premasio planirane projekcije i iznosi 1,1 milijardu evra na
godisnjem nivou.

O uspehu domacdeg IKT sektora svedodi i studija Vojvodanskog IKT klastera, objavljena
sredinom prosle godine. Publikacija ,ICT in Serbia—At a Glance” ukazuje na najvaznija kretanja
u ovom segmentu privrede. Autori ove publikacije navode da je uocena promena odnosa drzave
i nacionalnih institucija prema IKT sektoru, sto se ogleda kroz donosenje i primenu strateskog
okvira za dalji razvoj. Znacaj IKT sektora prepoznat je od strane mikro, malih i srednjih preduzeca,
a kao najrazvijeniji IKT centri u Srbiji izdvojeni su Novi Sad, Beograd, Kragujevac, Nis, Subotica i
Zrenjanin.

Stopa ulaganja u IT sektor po glavi stanovnika je porasla na 80 evra, sa tendencijom rasta
na 150 evra, do 2025. godine. Uprkos trendu rasta, ova cifra jos uvek je daleko ispod evropskog
proseka od 800 evra.

Prema podacima objavljenim u studiji, resurse IT sektora u Srbiji najées¢e koriste javna
uprava i drzavni organi (17,3%), zatim proizvodni sektor (15%) i sektor komunikacija i medija
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(13,6%). Ovi podaci nisu iznenadujuci s obzirom na proces digitalizacije javne uprave koji je
intenziviran poslednjih godina. Od februara 2020. godine gradanima i privredi dostupan je novi
portal eUprave. Vec u januaru 2021. u okviru diskusije ,Nove elektronske usluge za privredu”,
predstavljeno je novih dvadeset sedam digitalizovanih postupaka za izdavanje dozvola, licenci i
saglasnosti koji su sada dostupni na portalu eUprava, u okviru programa ePapir. Iz Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija procenjuju da ¢e do kraja 2022. godine najvedi deo javne uprave
biti digitalizovan.

Znacaj IT industrije prepoznat je i u privatnom sektoru. U odnosu na velicinu, velika
preduzeca i sistemi, sa vise od hiljadu zaposlenih, najvise koriste IT usluge i proizvode (29,3%).
Domaca preduzeca najvise ulazu u hardver, zatim u IT usluge, dok su ulaganja u softver znatno niza.
Za potrebe poslovanja, internet koristi 100% preduzeda, dok web-sajt poseduje njih 84,4% sto
je iznad evropskog proseka. Elektronsku distribuciju faktura u formama pogodnim za automatsku
obradu praktikuje manje od 20% preduzecda. Tokom 2019. godine 27,9% preduzeca prodavalo je
proizvode/usluge putem interneta — pokazuje istrazivanje Republickog zavoda za statistiku. Razvoju
svesti preduzetnika o znacaju koriséenja digitalnih resenja doprinela je pandemija virusa Covid19.
Gotovo 40 % firmi je ubrzalo vedinu ili sve procese digitalizacije kako bi odgovorile na posledice
pandemije, navodi se u istrazivanju Inicijative ,Digitalna Srbija”.

Kriza uzrokovana pandemijom negativno se odrazava i na rad frilensera, a njihov polozaj
dodatno otezava naplata poreza, najavljena prosle godine, od strane Poreske uprave. Do momenta
kreiranja ovog dokumenta, nije uspostavljen dijalog izmedu drzave i zajednice frilensera.

Uprkos opstem misljenju da globalna ekonomska kriza, uzrokovana pandemijom, nece u
znacajnijoj meri pogoditi IT industiju, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da vise od polovine IT
kompanija u Srbiji (56,38% ispitanih) oseca negativne posledice krize. Kada je re¢ o poslovnim
gubicima, polovina ispitanika zabelezila je pad prihoda vedi od 30%.

Istrazivanje o zaposljavanju IT kadrova tokom pandemije pokazuje da je bilo pet puta vise
oglasa za zaposljavanje IT profesionalaca iz sektora cija primarna delatnost nije IT. Potreba za IKT
stru¢njacima postojala je i pre pandemije — 33,71% preduzeda koja posluju u drugim industrijama
imala su potrebu za IKT kadrovima u 2019. Na trzistu rada vlada jaz izmedu ponude i potraznje,
a procenjuje se da je Srbiji potrebno dodatnih Cetrdeset hiljada IT stru¢njaka. Poslodavci imaju
poteskoce da nadu kvalitetnog kandidata, narocito srednjeg ili viSeg senioriteta. Pozicije koje su IT
poslodavcima u 2020. godini bile najpotrebnije su JavaScript Developer, Java Developer, IT Help
Desk, .Net Developer i PHP Developer.

Prema poslednjim procenama, godisnje se obuci oko cetiri hiljade novih IKT struc¢njaka.
Statistike pokazuju da se povecava broj zena zaposlenih u IKT industiji - one trenutno ¢ine manje od
trec¢ine ukupne radne snage. Paralelno, u porastu je broj studentkinja IT-a i u¢enica u IT odeljenjima
srednjih skola.

Zanimanjaizoblastiinformaciono-komunikacionihtehnologijaubrajajuse medu najpopularnije
i najplacenije u Srbiji, a IT kompanije ocenjene su kao najatraktivniji poslodavci.

Nosioci formalnog obrazovanja IT kadra u Srbiji su u znacajnoj meri odredili sredine koje
su se izdvojile kao IT centri. Najvedi broj IT stru¢njaka zavrsili su formalno obrazovanje na Fakultetu
tehnickih naukaiPrirodno-matematickom fakultetu u Novom Sadu, zatim Elektrotehni¢ckom fakultetu,
Fakultetu organizacionih nauka i Matematickom fakultetu u Beogradu, Elektronskom fakultetu u
Nigu, Tehni¢kom fakultetu “Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu, Fakultetu tehni¢kih nauka u Ca¢ku. Osim na
drzavnim fakultetima, IT kadar u Srbiji stice formalno obrazovanje u visokim skolama, u sistemima
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privatnog visokog obrazovanja i specijalizovanim IT odeljenjima u srednjim Skolama.

U cilju povedanja broja obucenog IT kadra, od 2017. godine Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)
sprovodila je program prekvalifikacije za IT. Kroz program prekvalifikacija, koji je deo Vladinog
“Predloga za unapredenje IT sektora u Srbiji” do sada je proslo oko dve hiljade polaznika. Novi
program prekvalifikacija sprovodi se uz podrsku Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.

Koncept *“celozivotnog obrazovanja” znacajan je za unapredenje poslovanja kompanija iz
svih privrednih grana, a posebno je vazan za edukaciju zaposlenih u dinami¢nim industrijama poput
IKT-a. Poboljsanje znanja i vestina neformalnim putem prevashodno je prakti¢no, jer omogudava
razvoj zaposlenih u konkretnim oblastima. Zaposleni u IKT industiji do potrebnih znanja dolaze
putem tutorijala, webinara i e-biblioteka. Uprkos pristupacnosti “besplatnog znanja™, ne smanjuje
se interesovanje za konferencije, kurseve i obuke iz oblasti IKT-a.

3. STRATESKI OKVIR VLADE REPUBLIKE SRBIJE ZA RAZVO)
IKT SEKTORA

Kraj 2020. i pocetak 2021. godine predstavlja tranzitni period u pogledu primene strateskog
okvira Vlade Republike Srbije za razvoj IKT sektora. U prethodnom periodu, nacionalni plan
unapredenja IKT sektora bio je pretezno zasnovan na Strategiji razvoja informacionog drustva i
Strategiji razvoja informacione bezbednosti.

U 2020.i 2021. godini, stupile su na snagu strategije koje ¢e predstavljati okosnicu odnosa
drzave prema IKT sektoru. Strategijama je jasno definisana uloga drzave u sektorskom razvoju.

S obzirom da je IKT kadar deficitaran, a da potrebe na trziStu neprestano rastu, doneta je
Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine koja
ima za cilj unapredenje digitalnih znanja i vestina svih gradana, ukljucujudi pripadnike osetljivih
drustvenih grupa, radi omogudavanja pracenja razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija u
svim oblastima i obezbedivanja potreba privrede i trzista rada.

Kako bi se ispunili posebni ciljevi Strategije (unapredivanje digitalnih kompetencija u
obrazovnom sistemu, unapredenje osnovnih i naprednih digitalnih vestina za sve gradane, razvoj
digitalnih vestina u odnosu na potrebe trziste rada, celozivotno ucenje IKT stru¢njaka) do 2024.
godine drzava ce sprovoditi sledece mere:

e obezbedivanje uslova za ucenje i sticanje digitalnih kompetencija u obrazovnom sistemu;

e unapredivanje planova i programa nastave i ucenja u cilju sticanja digitalnih kompetencija
u preduniverzitetskom obrazovanju;

e obezbedivanje uslova za razvoj razliitih nivoa digitalnih vestina za gradane;

e akreditacija programa obuka za razvoj digitalnih vestina gradana uz razvoj modela
povecanog pristupa gradanima koji pripadaju osetljivim kategorijama, poput starijih, osoba
sa invaliditetom i siromasnih gradanai ili lica iz ruralnih podrucja, kao i smanjivanje rodnih

razlika i nejednakosti u razvoju digitalnih vestina;

e podizanje svesti gradana o potrebi usvajanja digitalnih vestina;
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e unapredenje digitalnih vestina za gradane na nivou lokalne samouprave;

e zadovoljavanje potreba trzista rada za digitalnim vestinama na svim nivoima i promocija
mogucnosti u IKT sektoru;

e kreiranje i sprovodenje mera aktivne politike zaposljavanja u odnosu na efekte u oblasti IKT;
e unapredenje saradnje izmedu relevantnih institucija;

e razvoj digitalnih vestina zaposlenih, ukljucujudi zaposlene u javnoj upravi, sa fokusom na
digitalne vestine koje su povezane sa specificnostima radnog mesta;

e pracenje potreba privrede | IKT sektora;
e pracenje broja mladih, posebno zena koje se obrazuju i obucavaju za IKT zanimanja;
e podizanje istrazivackih kapaciteta u IKT oblasti;

e unapredenje vestina IKT stru¢njaka | promocija celozivotnog ucenja.

Ocekivani rezultati primene Strategije razvoja digitalnih vestina:
e hiljadu dvesto lica koja su prosla specijalisticke informaticke obuke;
e povecanje broja gimnazija koje imaju informaticka odeljenja za 20%;
e smanjenje broja kompjuterski nepismenih lica sa 51% na 27%;
e porast broja IT studenata za 5% i ucenika u IT odeljenjima za 10%.

Donosenje Strategije razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025.
godine pokazatelj je da su se stekli uslovi za znacajne pomake u oblasti digitalne privrede. Uslovi za
razvoj vestacke inteligencije dodatno ¢e se poboljsati primenom Strategije razvoja digitalnih vestina,
s obzirom da je nizak stepen digitalne pismenosti ocenjen kao jedan od klju¢nih problema u ovoj
oblasti.

Najvazniji rezultati primene ove strategije su uvodenje nastavnih sadrzaja i obrazovnih
profila iz oblasti vestacke inteligencije, uspostavljanje saradnje naucno-istrazivackih ustanova,
privrede i javnog sektora u inovativnoj primeni vestacke inteligencije, osnivanje instituta za
vestacku inteligenciju, razvoj ekonomije zasnovan na vestackoj inteligenciji kroz podrsku strartap
kompanijama i podizanje nivoa investicija u vestacku inteligenciju.

Strategija industrijske politike Republike Srbije od 2021. do 2030. godine rezultat je javno
privatnog dijaloga koji je obavljen u dvanaest industijskih centara tokom 2019. godine i analize
javno raspolozivih dokumenta, strategija, statistika, studija i industrijskih strategija drugih zemalja.
lako je fokusirana na preradivacku industiju, Strategija industrijske politike obuhvata segment
digitalizacije i inovacija koji se oslanja na primenu IKT industije.

Zakljucci javno-privatnih dijaloga, u segmentu digitalizacije i inovacija su slededi:
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e najbolji rezultati u uvodenju 4G tehnologije postignuti su kod onih zemalja koje su prilikom
sprovodenja postupaka javnog nadmetanja vodile racuna o maksimiziranju investicija
operatora, a ne o maksimiziranju cena spektra;

e brzi razvoj finansijskih tehnologija mogao bi se ostvariti kroz dinamicnije prihvatanje
e-placdanja medu trziSnim ucesnicima;

e potrebno je da se postigne vedi nivo standardizacije i interoperabilnosti servisa razlicitih
drzavnih tela, kako bi se obezbedila veca primena digitalnih resenja, ostvarile ustede u
troskovima i unapredila efikasnost samih servisa, s obzirom da privrednici moraju podnositi
istu dokumentaciju razlic¢itim telima usled odsustva povezanosti njihovih baza podataka;

e problem pristupa finansijskim sredstvima predstavljai odsustvo informisanosti o raspolozivim
sredstvima za investiranje u inovacije;

e regulatorni okvir na polju intelektualne svojine je ispred institucionalnog i srz problema
predstavlja needukovanost i odsustvo svesti o nacinu upotrebe intelektualne svojine;

e nedostaju klasteri u tradicionalnim sektorima i njihova povezanost sa klasterima u IKT sektoru;

e mnoge od planiranih mera nisu zazivele u praksii ne primecuje se znacajan progres na poljima
poput jacanja apsorpcionog i administrativnog kapaciteta Fonda za inovacionu delatnost
(sa ciljem povecanja obima finansiranja koje bi se kroz Fond za inovacionu delatnost moglo
povudi iz pretpristupnih i strukturnih fondova EU), kreiranja zajednickih inovacionih projekata
izmedu privatnog sektora i naucno-istrazivackih organizacija, unapredenja transfera nauke i
tehnologije, podsticanja javno-privatnog partnerstva i kreiranja naucno-istrazivackih klastera
i konkurentskih mreza. Postoji spremnost da kompanije naucno-istrazivackim radnicima
stave na raspolaganje svoju infrastrukturu, tehnologiju i opremu;

e stavljanje veéeg fokusa na preduzetnicko obrazovanje i kulturu, poznavanje engleskog jezika
kao imperativ;

e ne postoji dovoljno korporativnih akceleratora, iako postoje domacde kompanije koje imaju

visak likvidnosti, a manjak ideja za investiranje.
Izvor: Pravno informacioni sistem RS

Vizija Strategije industrijske politike Republike Srbije od 2021. do 2030. godine jeste
otvorena, regionalno i globalno konkurentna, investiciono aktivna, obrazovana, inovativna i digitalno
transformisana industrija Republike Srbije koja snazno podrzava privredni rast i podizanje kvaliteta
Zivota njenih gradana. S tim u vezi, Strategijom je obuhvaden set mera koji treba da doprinese
ispunjenju zadatog cilja - podizanju konkurentnosti industrije Republike Srbije.

Za unapredene digitalizacije poslovnih modela industrijske proizvodnje Strategijom su propisane
sledec¢e mere:

e promocija digitalne transformacije industrije;
e program edukacije savetovanje kompanija o primeni digitalnih resenja u industriji;

e podsticajni program podrske digitalnoj transformaciji industrije u Republici Srbiji;
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e povecanje dostupnosti finansijskih instrumenata za digitalizaciju iinovacije u industriji;
e obezbedivanje adekvatnog nivoa digitalne bezbednosti za industriju;
e uskladivanje digitalnog obrazovanja sa potrebama industrije;

e podsticajni programi za jacanje digitalnih vestina zaposlenih u industriji kroz neformalni
sistem obrazovanja.

Od 2020. do 2022. godine sprovodi se Program razvoja elektronske uprave u Republici
Srbiji koji ima za cilj da privredi i gradanima olakSa obavezne procedure i pruzi bolji korisnicki
dozivljaj. Kroz rad u fokus grupama, privreda i IT sektor dali su sledece preporuke za unapredenje
eUprave:
e sprovesti edukaciju gradana, privrede | drzave — osnovna kompjuterska pismenost;
e poboljsati opreme, kako u privatnom sektoru, tako | u drzavnom sektoru;

e omoguditi bezgotovinsko placanje bez izlaska iz aplikacije;

e jacati backup sisteme eUprave, kao garanciju oCuvanja podataka i akata sadrzanih u
elektronskim bazama;

e unaprediti razmenu podataka izmedu javne uprave;

e unaprediti IT sisteme kroz koje se obavljaju eProcedure, u cilju nesmetanog obavljanja;
e unaprediti aplikacije da bi se mogle koristiti i sa drugih platformi;

e promovisati eUpravu;

e procedure uspostavljati tako da budu dostupne iskljucivo u elektronskim formatima, na nacin
koji nece suzavati prava korisnika;

e promovisati ePoslovanje i eArhiviranje;

e poboljsati zastitu podataka o li¢nosti;

e eUsluge (elektronske procedure) uspostaviti na treCcem | ¢etvrtom nivou sofisticiranosti;
e digitalizovati najfrekventnije procedure od interesa za gradane.

Cak jedanaest od trinaest predloga za unapredenje, prikupljeni od strane privrede i IT sektora,
usvojeni su i uvrsteni u Program razvoja eUprave. Veda efikasnost eUprave i digitalizacija postupaka
| procedura rasteretice poslovanje svih privrednih sektora.

Zrenjanin je jedna od retkih sredina u Srbiji koja poseduje strateski okvir razvoja IKT sektora
na lokalnom nivou. Medu prvim rezultatima neformalne grupe iz koje je nastao Zrenjaninski IKT

klaster jeste kreiranje “Strategije podrske razvoju IT sektora u Zrenjaninu”. Analize od kojih je
sacinjen ovaj dokument dale su temelj za aktivnosti koje su realizovane od strane Zrenjaninskog IKT
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klastera u prethodnom periodu, a sve u cilju ispunjenja misije organizacije:

Doprineti unapredenju IT sektora u Zrenjaninu jacanjem kapaciteta
obrazovnih institucija, kako za formalno, tako i za neformalno
obrazovanje IT kadrova, promovisanjem grada Zrenjanina, kao
povoljne lokacije za obrazovanje i zivot IT kadrova, i stvaranjem
dobre klime za poslovanje IT kompanija u Zrenjaninu.

Kao osnovni strateski ciljevi lokalne strategije za razvoj IT sektora izdvojili su se:

e povecanje broja IT studenata i prilagodavanje nastavnih programa u cilju sticanja
upotrebljivih i aktuelnih znanja | vestina;

e popularizacija IT-a u Zrenjaninu;

e podsticanje na medusobnu saradnju svih zainteresovanih ¢lanica u cilju razvoja IT
sektora u Zrenjaninu.

4. PREGLED STANJA IT SEKTORA U ZRENJANINU

U prethodnom, relativno kratkom, periodu postignuti su u Zrenjaninu znacajni pocetni rezultati
u pogledu dovodenja i pocetka rada IT kompanija (Levi 9, Vega IT, Consulteer, Lanaco) u ¢emu su
klju¢nu ulogu imali Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu i organi lokalne samouprave grada
Zrenjanina. Pored kompanije Levi 9 sa radom u Zrenjaninu su zapocele IT kompanije Consulteer
(Svajcarska) i Vega IT (Novi Sad). U lokalnim kancelarijama ovih kompanija, prema podacima
prikuplienim u novembru 2020. godine, zaposleno je osamdeset sedam IT struc¢njaka. Pored
navedenih kompanija poslovima iz IT domena u Zrenjaninu se bavi i odreden broj manjih firmi i
pojedinaca (freelancing), ali su ti podaci uglavnom nedostupni. Predmet rada su, naj¢esc¢e, manja
softverska resenja i izrada: web sajtova za koja se trazi poznavanje grafickog dizajna, aplikacija za
mobilne uredaje, racunarskih igrica itd...

Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu predstavlja jedinu visokoskolsku instituciju
u Zrenjaninu za obrazovanje IT kadrova na Cetiri studijska programa: Informacione tehnologije,
Softversko inzenjerstvo, Informatika i tehnika u obrazovanjui Menadzmentinformacionih tehnologija.
Na navedena Cetiri studijska programa, u skolskoj 2020/2021. studira ukupno Sesto dvadeset
pet studenata na sve Cetiri godine osnovnih akademskih studija. Studijski program Softversko
inZzenjerstvo uveden je 2015. godine sa ciliem da se diplomirani studenti osposobe za rad u
softverski orijentisanim kompanijama.

Polazedi od nesporne prednosti koju Zrenjanin ima, u odnosu na druge gradove, da Tehnicki
fakultet “Mihajlo Pupin“ u Zrenjaninu sa cCetiri IT smera obavlja obrazovnu i nau¢nu delatnost u
Zrenjaninu, ocenjeno je da Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin® nije dovoljno afirmisan kako u Zrenjaninu,
takoiSire. U cilju afirmacije fakultetainjegovih IT smerova potreban je obimniji i kvalitetniji marketinski
pristup u promociji fakulteta koji bi rezultirao veéim obimom i kvalitetom upisa novih studenata.

Srednja Elektrotehnicka i gradevinska sSkola ,Nikola Tesla“ u Zrenjaninu ima dva odeljenja
IT smera, jedno sa nastavom na srpskom jeziku i drugo sa nastavom na madarskom jeziku.
U Zrenjaninskoj gimnaziji na sva tri smera (opsti, drustveni i prirodno-matematicki) tokom
Cetvorogodisnjeg Skolovanja odrzava se nastava iz predmeta Racunarstvo i informatika. Od skolske
2018/19. u Zrenjaninskoj gimnaziji formirano je odeljenje za ucenike sa posebnim sposobnostima
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za racunarstvo i informatiku. Odeljenje godisnje upisuje dvadeset ucenika. Nastavni plan i program
realizuje se po svetskim standardima i odgovara svim savremenim zahtevima koji se postavljaju u
procesu obrazovanja mladih ljudi. Pored negovanja opstih obrazovnih vrednosti koje se izu¢avaju u
gimnazijama, posebna paznja pridaje se obrazovnim potrebama iz oblasti racunarstva i informatike.
Ovako koncipiran, nastavni plan i program, obezbeduje dobru pripremu za studije i dalje
usavrsavanje.

Zakljucak je da sa ucenicima, srednjih sSkola u regionu Banata, treba raditi ve¢ od pocetnih
razreda kroz razne oblike aktivnosti kao Sto su: radionice; sekcije; popularna i stru¢na predavanja;
casovi programiranja; organizacije takmicenja; dovodenje eminentnih stru¢njaka/predavacaiz zemlje
i sveta i slicno. Takode, aktivnosti Tehnickog fakulteta “Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu treba da se
usmere na povecanju upisne kvote studenata na budzetu i stimulacije samofinansirajucih studenata
kroz dodelu stipendija kao i na prilagodavanju svojih nastavnih planova i programa zahtevima trzista
(Java, C/C++, razvoj aplikacija, graficki dizajn itd...).

U okviru organa lokalne samouprave grad Zrenjanin je formirao Komisiju za razvoj IT sektora,
koja vodi aktivnosti na dovodenju IT kompanija i razmatra mogucénost u¢esc¢a na medunarodnim
projektima iz domena IT tehnologija koji se finansiraju iz EU fondova. Zrenjaninski IKT klaster inicirao
je formiranja specijalizovanih IT odeljenja u srednjim skolama u Zrenjaninu (Zrenjaninska gimnazija)
i povecanje njihovog broja (Elektrotehnicka i gradevinska skola ,Nikola Tesla“), a uz podrsku organa
lokalne samouprave grada Zrenjanina, resornog Ministarstva Vlade Republike Srbije i Sekretarijata
Izvrsnog vecéa AP Vojvodine, ova inicijativa je sprovedena u delo.

U Zrenjaninu medu mladom populacijom, razlicitih obrazovnih profila, postoji interesovanje
za rad u IT sektoru. Usled postojece ekonomske situacije i nedovoljne potraznje odredenih struka
na trzistu rada jedan broj mladih se opredeljuje za dodatnu edukaciju i prekvalifikaciju u centrima
za edukaciju koji se nalaze van Zrenjanina. Ovaj podatak ukazuje na cinjenicu da je u Zrenjaninu
potrebno, u sto kradem roku, otvoriti centre za IT edukaciju i “vendorske” IT akademije sa ciljem
stru¢nog osposobljavanja kako nezaposlenih, tako i zaposlenih, kao i kadra koji nedostaje u IT
kompanijama (obuka za pocetnike u programiranju, napredna obuka, Junior IT akademija itd...).

Postojeca telekomunikaciona infrastruktura u Zrenjaninu obezbeduje zadovoljavajudi
Sirokopojasni pristup koji nude operatori telekomunikacionih usluga i internet provajderi koji posluju
na teritoriji Zrenjanina.

4.1. REZULTATI ISTRAZIVANJA TRZISTA

Za potrebe analize trenutnog stanja IT sektora u Zrenjaninu uocena je potreba za istrazivanjem
trzista koje, u ovom slucaju, podrazumeva prikupljanje ulaznih indikatora uz pomo¢ kojih je opisano
kojim resursima raspolaze lokalna zajednica u cilju produkcije IT stru¢njaka, kao i resursima koji su
ve¢ angazovani u oblasti IT, a samim tim i kapacitetima za zaposljavanje IT stu¢njaka.

Kako bi istarzivanje bilo sprovedeno na efikasan ali i efektivan nacin u prikupljanju indikatora
bilo je uklju¢eno vise aktera. To istrazivanje je podrazumevalo kako primaran, tako i sekundaran
pristup u prikupljanju bitnih informacija. Istrazivanje je izvrSeno na nivou uzoraka koji su Cinile
obrazovne institucije u Zrenjaninu, privredni subjekti koji posluju na lokalnom trzistu sa fokusom na
najuspesnije privredne subjekte koji zaposljavaju IT stru¢njake. Takode, uzeti su u obzir i podaci
kojim raspolaze lokalna samouprava.
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4.1.1. DESKRIPCIJA BITNIH INDIKATORA UKLJUCENIH U STRATEGIU

Na teritoriji grada Zrenjanina postoji dvadeset osam osnovnih skola. Od ukupno 8.538 ucenika
koji ih pohadaju, 1.101 jesu ucenici osmog razreda. U poredenju sa ukupnim brojem osnovnoskolaca,
broj ucenika koji pohada srednje Skole na teritoriji grada Zrenjanina, znatno je manji. Ukupno postoji
4.988 srednjoskolaca koji pohadaju neke od sedam srednjih Skola koje obezbeduju ¢etvorogodisnje
skolovanje (Zrenjaninska gimnazija, Elektrotehnicka i gradevinska skola “Nikola Tesla“, Ekonomsko-
trgovinska skola “Jovan Trajkovic¢”, Tehnicka skola, Medicinska Skola, Poljoprivredna skola, Hemijsko-
prehrambena i tekstilna skola "Uros Predic”).

Zbog znacaja Strategije, bitno je istaci da od navedenih sedam srednjih skola, IT smerove
imaju samo tri Skole. Tehni¢ka Skola ima tri smera koju je Skolske 2020/2021. upisalo ukupno
devedeset ucenika. Druga srednja Skola koja ima IT smer jeste Elektrotehnic¢ka i gradevinska skola
“Nikola Tesla“, sa smerom elektrotehnicar informacionih tehnologija koji je u aktuelnoj Skolskoj godini
upisalo pedeset u¢enika. Od 2018. godine, u Zrenjaninskoj gimnaziji otvoreno je odeljenje za ucenike
sa posebnim sposobnostima za racunarstvo i informatiku, koji godisnje upise maksimalno dvadeset
ucenika. Ovi podaci predstavljaju veoma bitan indikator o izvorima potencijalnih IT struénjaka.

Nakon zavrSetka srednje Skole, uenicima na teritoriji grada Zrenjanina ponudene su dve
opcije za nastavak skolovanja na visokoskolskim institucijama. Oni mogu da biraju, izmedu Tehni¢kog
fakulteta “Mihajlo Pupin® (u daljem tekstu TFMP) i Visoke tehni¢ke &kole strukovnih studija (VTSSS).
Izmedu ove dve institucije postoji velika diskrepancija u broju studenata koji su ih upisali. TFMP
obrazuje IT kadar na Cetiri razli¢ita IT smera sa vedim brojem budzetskih i samofinansiraju¢ih mesta,
dok VTSSS upisuje godiénje dvadeset pet IT studenata (Elektrotehnika i raéunarstvo). Navedeni
podaci o broju ucenika osnovnih, srednjih i visokoobrazovnih ustanova nam prikazuju trenutnu
situaciju i bitan su indikator o broj¢anom stanju potencijalnih IT stru¢njaka.

Sto se ti¢e postojeéeq stanja, kao i potencijala za zapo$ljavanje, na teritoriji grada Zrenjanina
vidimo da postoji znatna potreba za IT stru¢njacima. Primetan je konstantan porast potraznje za
takvim ekspertima u Srbiji, tako da se situacija samo odslikava na grad Zrenjanin.

Zaposleni u HR sluzbama kompanija, koje pripadaju IT sektoru u Zrenjaninu, dali su odgovore
na znacajna pitanja u vezi sa izazovima u potraznji i selekciji bududih zaposlenih. Kao neke od
glavnih nedostataka kod intervjuisanih kandidata na kojima je potrebno ozbiljno raditi naveli su:
slabo poznavanje osnova Objektno orijentisanog programiranja (OOP) i C++ programskog jezika
(kompanija Vega IT); nedovoljan nivo poznavanja engleskog jezika; tehni¢kog znanja; neuklapanje u
kompanijsku kulturu (kompanija Levi9); nepoznavanje Frontend tehnologija; nepostojanje prakti¢nog
znanja razvoja softvera kroz projekte (Consulteer); itd...

Jedna, od interesantnih, informacija jeste i podatak o broju zaposlenih u IT kompanijama
koji su zavrsili TFMP. U kompaniji Levi9 u Zrenjaninskoj kancelariji ima pedeset jedan zaposleni, u
kompaniji Vega IT ima dvadeset zaposlenih, kompanija Consulteer broji Sesnaest zaposlenih, a u
znacajnoj meri IT kadar zaposljavaju i firme ¢lanice ZREPOK-a (Gomex, BB, Keramika Jovanovic,
Valor, Petkus, Um Ing, Impel).

Navedene informacije govore o znacaju i potencijalu razvoja IT sektora na teritoriji grada

Zrenjanina. Pored kvantiteta, prosirenja smerova i kapaciteta, potrebno je potruditi se pri izboru
programa, kvalitetu sarzaja i izvodenju nastave.
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Neki od najznacajnih rezultata Klastera u prethodnom periodu su:

e jacCanje saradnje obrazovnih institucija i privrede kroz organizovanje poseta studenata i
daka IT kompanijama, organizovanju motivacionih govora i predavanja namenjenih dacima i
studentima u oblasi IT, obezbedivanju stipendija, omogucavanju stru¢ne prakse itd...;

Jacanje saradnje obrazovnih institucija i privrede Ukupno realizovano
Broj daka u novootvorenim IT odeljenjima 185
Broj daka koji su prosli tehnic¢ka predavanja realizovana uz pomoc¢ IT stru¢njaka 90
Broj studenata koji su prosli tehnicka predavanja realizovana uz pomo¢ IT stru¢njaka 400
Broj studenata koji su odslusali motivacione govore i prezentacije predstavnika IT 850
kompanija
Broj daka srednjih Skola koji su odsludali motivacione govore i prezentacije 650
predstavnika IT kompanija
Broj potencijalnih ICT/IT strucnjaka koji su prosli kroz neku vrstu neformalnog 3371
obrazovanja
Broj mladih koji su zavrsili stru¢nu praksu u nekoj od kompanija 152
Broj stipendista 12

Procenat realizovanih pojedinacnih ciljeva klastera u prethodne cetiri godine

o D 100
B0 PNt S 45,00

Broj mladih koji su zavrSili struénu praksu QS 100
u nekoj od kompanija  CEEEEEEE 7 6,00

Broj potencijalnih ICT/IT stru€njaka koji su prodli kroz G 100
neku vrstu neformalnog obrazovanja  CEEEEEEEEEEEEED 56.18

Broj daka srednjih skola koji su odslusali motivacione T 100
govore i prezentacije predstavnika IT kompanija G 43.33

Broj studenata kOji su odslusali motivacione govore i G 100
prezentacije predstavnika IT kompanija GGG 42 50

Broj studenata koji su prodli tehnicka predavania gD 100
realizovana uz pomo¢ IT stru¢njaka D 26.67

: : - I 100
R A U S L L o]

@ Petogodidnii cilj @ Procenat realizacije
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e sastanak IKT klastera Srbije;

e potpisan sporazum o saradnji Tehnickog fakulteta “Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu i
Zrenjaninskog IKT klastera;

e film “Zrenjanin, grad sutrasnjice”;
e sastanak IKT klastera Srbije;

e potpisan sporazum o saradnji Tehnickog fakulteta “Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu i
Zrenjaninskog IKT klastera;

e film “Zrenjanin, grad sutrasnjice”;

e donacije ¢lanica, u vidu opreme za informaticke i ogledne kabinete, u dve srednje Skole u
Zrenjaninu. U pitanju su Zrenjaninska gimnazija i EGTS “Nikola Tesla”;

e kroz NIS-ov program “Zajednici zajedno” obezbedena je najsavremenija oprema za
dvadeset Skola u vrednosti od dvadeset miliona dinara, kroz projekat "Unapredenje procesa
nastave u osnovnim i srednjim skolama u Zrenjaninu’”;

e posete Microsoft Serbia i Crna Gora razvojnog centra koje je posetilo dvadeset studenata i
dvadeset ucenika iz Zrenjanina;

e panel dikusija “lzazovi i potencijali IT sektora u manjim sredinama”, u kojoj je ucestvovala
aktuelna predsednica Vlade Republike Srbije, Ana Brnabi¢;

e panel diskusija ,Digitalnom transformacijom do poslovnog uspeha” okupljajuci u okviru
privrednog sajma ZRBIZNET u Zrenjaninu;

e \Webinar “Jutro koje je promenilo sve” - uticaj Covid1l9 na digitalizaciju u Srbiji;

e obuka “Digitalna transformacija” od Cetiri predavanja o digitalnom poslovanju i olakSanoj
digitalnoj transformaciji namenjena malim i srednjim preduzedima;

e Zrenjaninski IKT klaster trenutno broji dvadeset osam clanova (2017. god - dvadeset
¢lanova).

4.2. SWOT ANALIZA IT SEKTORA U ZRENJANINU

Mi ne verujemo da je put do uspeha brz. Niti verujemo u precice
koje su bazirane na raznim tranzicionim fenomenima. Mi verujemo
u rast i razvoj, zasnovan na odgovornom sagledavanju potreba
datog poslovnog i privrednog ambijenta, aktivnom delovanju u cilju
njegovog unapredenja.

Nakon pune Cetiri godine poslovanja ZRIKT-a pristupili smo proveri relevantnosti podataka
iz postojeceg strateSkog dokumenta “Strategija podrske razvoju IT sektora u Zrenjaninu”, zbog
potrebe prilagodavanja planova novim zahtevima trzista.

Razmatrani su interni i eksterni fakori koji uti¢u na poslovanje Zrenjaninskog IKT klastera

koris¢enjem SWOT analize.
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SNAGE:

spremnost IT kompanija na lokalu u
pruzanju podrske lokalnoj zajednici u
razvoju IT sektora;

ostvarena odli¢na saradnja sa vecim brojem
obrazovnih ustanova od znacaja za razvoj
IT u Zrenjaninu;

klaster karakterise odli¢na intelektualna
potporna infrastruktura. U aktivhostima
klastera ucCestvuju mnogi clanovi lokalne
zajednice;

podrska organizacija/udruzenja koja
okupljaju kompletnu poslovnu zajednicu
na lokalu;

pozitivan stav i spremnost na akciju ¢lanova
klastera u definisanju strateskog pravca
razvoja klastera i sprovodenju aktivnosti
iznedrenih akcionim planom.

SLABOSTI:

glavni izvor prihoda dolazi iskljucivo

iz ¢lanarina. Nedovoljno sredstava za
finansiranje ambicioznijih planova;
nepostojanje resursa organa klastera, pa
otuda i nedovoljna angazovanost ¢lanica
klastera u pripremi projektnih ideja i u
realizaciji aktivnosti klastera;

nedovoljno razvijene promotivne aktivnosti
zbog nedostatka finasijskih i ljudskih
resursa u klasteru. Iskljucivo se oslanjamo
na resurse i kapacitete c¢lanica klastera;
klaster se jos nalazi u fazi profesionalizacije,
a to sa sobom nosi odredene izazove.

PRILIKE:

razmena tehnicko-tehnoloskih znanja i
informacija, odnosno jacanje stru¢nosti
kadrova i razmena know-how medu
¢lanicama;

zajednicko korisc¢enje specijalizovanih
ljudskih resursa, zajednicko usavrSavanje i
organizovanje kurseva i obuka;

prinudna digitalizacija izazvana krizom
svetskih razmera, a uslovnjena vanrednim
stanjem u zemlji - COVID-19, uticala je na
promenu svesti malih privrednika u pravcu
vece zainteresovanosti za IT usluge;
profesionalizacija klastera - Sto ¢e znacajno
uticati na povecanje broja zajednickih
aktivnosti klastera, na aktivnije ukljucivanje
¢lanova u realizaciji postavljenih ciljeva...;
prednost prilikom finansiranja iz razli¢itih
fondova (prilika zbog samog oblika
organizovanja/udruzivanja).

PRETNIJE:

neadekvatan zakonski okvir kojim se
ogranicava zaposljavanje kvalitetnog IKT
kadra u obrazovnim institucijama;
nedovoljno razvijena svest ljudi na lokalu

o znacaju kontinuiranog usavrsavanja

u oblasti IKT i oblastima od znacaja za
kompaniju | kolektiv (meke vestine);
odlazak mladih ljudi, koji imaju potencijal za
IT, uvele sredine zbog vece privlacnosti i
veceg broja sadrzaja za mlade;
nedostatak kvalitetnog i visokoobrazovanog
kadra u IT sektoru;

negativni efekti krize uzrokovane
pandemijom COVID-19 na privredu - sto
moze direktno uticati na aktivnosti klastera
zbog smanjenja mogucénosti privrede za
investiranje u usluge IT sektora;

zakonska regulativa u Srbiji, sa akcentom na
nove reforme zakona o pausalnim poreskim
obveznicima i devizno poslovanje koje
mogu depopularizovati zainteresovanost za
IT sektor.
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5. STRATESKI CILJEVI, PRIORITETI | AKTIVNOSTI

Na osnovu pazljivog razmatranja internih i eksternih faktora u poslovanju, kroz SWQOT analizu,
pristupilo se odredivanju prioriteta i definisanju strateskih mera, odnosno ciljeva. Za svaki strateski
cilj definisan je vedi broj strateskih aktivnosti ¢ijom realizacijom e biti ostvareni strateski ciljevi.

Strateski ciljevi Zrenjaninskog IKT klastera
e Strateska mera br. 1

Doprineti stvaranju sto boljih uslova na lokalu za sticanje upotrebljivih i aktuelnih IKT znanja i
vestina.

Prioriteti:

1.1. prilagodavanje obrazovnih programa, u osnovnim i srednjim sSkolama i visokoskolskim
ustanovama, potrebama IT industrije.

Aktivnosti:

- Pruzanje doprinosa u kreiranju kratkoro¢nih programa (praksa, sekcije...) u skladu sa zahtevima
trzista. Uz obezbedivanje ljudskih resursa za izvodenje prakticnog dela programa (clanice, IT
strucnjaci)

- Razvoj digitalnih obrazovnih sadrzaja

- Kreiranje projekata edukacije u saradnji sa lokalnom samoupravom

- Podrska, komunikacijairad sa profesorima informatike u osovnim i srednjim skolama kroz gostujucéa
predavanja namenjena dacima, podrska IT sekcijama

1.2.jac¢anje kadrovske strukture u obrazovnim institucijama.

Aktivnosti:

- Obuka nastavnika za koriséenje IKT

- Dodatna edukacija nastavnog kadra u cilju Sto kvalitetnije primene izmena obrazovnih programa
- Podrska postoje¢im kadrovima (TFMP) u vidu placenih kurseva ili odredenim benefitima za najbolje
ocenjene profesore

- Ukljucivanje profesora i nastavnika u konkretne projekte

1.3. stvaranje uslova za neformalno obrazovanje u oblasti IT-a.
Aktivnosti:
- Organizovanje edukacija u cilju stvaranja mogucnosti za neformalno obrazovanje

e Strateska mera br. 2
Popularizacija IT u Zrenjaninu.
Prioriteti:

2.1. zainteresovati i motivisati ljude u Zrenjaninu i regionu srednjeg Banata koji imaju potencijal za
IT da se bave IT.

Aktivnosti:

- Realizacija tematskog dogadaja klastera, jednom godis$nje

- Organizovanje poseta srednjoskolaca/studenata IT kompanijama

- Nagradivanje najboljih studenata kotizacijama za stru¢ne konferencije u drugim gradovima

- Odrzavanje motivacionih predavanja od strane onih ljudi koji su zavrsili Pupin
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- Organizovanje raznih dogadaja, stru¢nih skupova na temu IT
- Organizovanje promocija i motivacionih govora u osnovnim i srednjim Skolama
- Takmicenje za najbolju inovaciju namenjeno studentima/dacima

2.2. promovisati Zrenjanin kao pozeljnu sredinu za Zivot, Skolovanje, usavrsavanje i rad u IT sektoru.
Aktivnosti:

- Kreiranje kratkih filmova na temu IT motivacije i Zrenjanina kao grada sa potencijalima

- Pladena kampanja u cilju privlacenja studenata iz drugih sredina

- Uspostaviti saradnju sa lokalnim i regionalnim medijima u cilju popularizacije i promocije Zrenjanina
kao pozeljne sredine za rad u IT sektoru

2.3. povedati vidljivost Klastera.

Aktivnosti:

- Povedanje informisanja gradana i strucne javnosti o aktivnostima Klastera

- Gradenje kredibiliteta i reputacije medu stru¢nom i Sirom javnosti

- Privlacenje novih ¢lanica i stejkholdera

- Unapredenje sajta Klastera

- Objavljivanje tekstova i intervjua u stru¢nim medijima nacionalnog i regionalnog karaktera

e Strateska mera br. 3
Jacanje medusobne saradnje svih zainteresovanih cinilaca u cilju razvoja IT sektora u Zrenjaninu.
Prioriteti:

3.1. jacanje saradnje izmedu privrede i obrazovnih institucija kroz organizovanje zajednickih
dogadaja

Aktivnosti:

- Obezbedivanje adekvatne edukacije namenje MSP sektoru u cilju informisanja o novim trendovima
kada je u pitanju digitalizacija

- Koncentrisati se na saradnju postoje¢ih IT kompanija, Grada i obrazovnih institucija

3.2. institucionalizacija saradnje izmedu obrazovnog sistema i IT industrije.
Aktivnosti:

- Obezbedivanje stipendija/prakse najboljim studentima

- Ukljuciti sto vise firmi u program letnje strucne prakse

3.3. unaprediti proces razmene znanja i informacija unutar klastera;
Aktivnosti:
- Organizovanje panela i radionica za potrebe ¢lanica u cilju poboljSanja medusobne saradnje

3.4. definisanje predloga projekata i odabir odgovarajudih kanala komunikacije, u cilju obezbedenja
potrebnih finansijskih sredstava, za razvoj IT zajednice na lokalu;

Aktivnosti:

- Priprema predloga projekta za konkurisanje kod domacih i stranih fondova

3.5. povedati angazovanje Clanica klastera i zajednickim snagama, kroz realizaciju zajednickih
projekata, sprovoditi aktivnosti u cilju podizanja svesti o vaznosti IKT-a;

Aktivnosti:

- Podsticati medusobnu saradnju ¢lanica Klastera kroz neformalna druzenja
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3.6. identifikovati potrebe lokalne zajednice i u skladu sa tim kreirati adekvatne programe za potrebe
njenog razvoja;

Aktivnosti:

- Analizirati sektore i izraditi konkretne predloge za oporavak

- Uz pomo¢ Uprave grada realizovati niz projekata koji ¢e sam grad uciniti “digitalnim” i na taj nacin
dodatno privudi neke nove kompanije ali i studente

3.7.uspostavljanjeijacanje saradnje sa slicnim organizacijama kroz realizaciju zajednickih dogadaja;
Aktivnosti:

- Organizovanje seminara, radonica, konferencija i drugih dogadaja koji su neophodni za unapredenje
saradnje i ukljucivanje novih partnera

3.8. podsticaj i podrska formiranju i razvoju Start Up preduzeda iz oblasti IKT-a.

Aktivnosti:

- Pruzanje podsticaja za formiranje, podrska i pruzanje pomodi Start Up preduzecdima iz oblasti
ICT-a koji mogu potencijalno postati novi ¢lanovi Klastera

e Strateska mera br. 4
Unapredenje rada Klastera.
Prioriteti:

4.1. unaprediti nacin upravljanja finasijama;
Aktivnosti:

- Analiticki pristupati finansijama

- Optimizacija troskova

4.2. povecati zadovoljstvo Clanica klastera kreiranjem dodatnih sprecijalizovanih usluga;
Aktivnosti:
- Kreiranje novih usluga za clanice

4.3. definisati jasna pravila i interne procedure u cilju boljeg funkcionisanja klastera;
Aktivnosti:

- Na osnovu dosadasnjeg iskustva u radu Klastera definisati slabe strane i podeliti obaveze i
odgovornosti u cilju njihovog resavanja (intene procedure)

4.4. unaprediti aktivnosti koje podrazumevaju lobiranje/pregovaranje u cilju stvaranja kvalitetnijeg
okruzenja za poslovanje u oblasti IKT-a;

Aktivnosti:

- Ulesce predstavnika Klastera u radnim grupama za obrazovanje i privredu na nivou grada/regiona

4.5. unaprediti eksternu i internu komunikaciju;

Aktivnosti:

- Azurirati kontakte, kreirati mejling liste, obnoviti komunikaciju, informisati o radu klastera,
razmenjivati dobre prakse

4.6. stvaranje uslova za profesionalizaciju klastera.
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6. ZRENJANINSKI IKT KLASTER

Organi Klastera su: Skupstina, lzvrsni odbor i Zastupnik Klastera.
PREDSEDNIK SKUPSTINE KLASTERA: Dragan Vidakovi¢;

ZAMENIK PREDSEDNIKA SKUPSTINE: Aleksandar Zarkov

SKUPSTINA KLASTERA:
| Redovni ¢&lanovi:

1. Levi9;

2. Consulteer;

3. VEGA IT;

4. YuTeam Software;
5. Progressive Media;
6. One Stop Marketing;
7. Studio Di Mano;

8. Vorp Marketing;

9. BS Computers;

10. Insby doo.

| Pridruzeni ¢lanovi:

1. 3PENOK;

3.Smart School ZR;

4. RCR Banat;

5. Poslovni inkubator Zrenjanin;
6. RTV Santos;

7. Junior Security d.o.o;

8. Start IT Centar.
[l Pocdasni ¢lanovi:

1.Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin®;

. Visoka tehnicka Skola strukovnih studija, Zrenjanin;

. Zrenjaninska gimnazija;

. Ekonomsko- trgovinska skola “Jovan Trajkovi¢™, Zrenjanin;
. Elektrotehnicka i gradevinska Skola “Nikola Tesla“, Zrenjanin;
. Tehnicka skola, Zrenjanin;

. Prof. dr Borislav Odadzi¢, dipl. ing.;

. Zoran Janji¢;

. Bogdan Ciri¢;

10. Vladimir Kovag;

11. Predrag Stankov, RPK Zrenjanin.
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IZVRSNI ODBOR:

OCoONOOOTA, WN -

10. Bojan Ljuti¢, Poslovni inkubator Zrenjanin;
11. Radomir Topalov, RCR Banat.

MENADZER ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA: Zdravko Stojanov;

ZAKONSKI ZASTUPNIK KLASTERA: Dragana Momdcilovi¢ Tupanjac;

SARADNIK ZA ADMINISTRATIVNO-TEHNICKE POSLOVE: Renata llié.
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Nas tim

ZPIO

Dragana Moméilovi¢ Tupanjac, Porde Veli¢kovié,

Vega It

Overall & projects
0000000000

Renata Ili¢

E&I Communication

Zdravko Stojanov,
Gradska uprava

Project management

Consulteer

Overall & projects
0000000000

¢ilo

Isidora Bako$ Vojnovié,
Levi9

IT & Information

Aleksandar Zarkov,
YuTeam software

IT & Information

¢lo
Bogdan Ciri¢,
Nanobile

IT & Information

cio

Dijana Karuovié¢,
TFMP

Education

clo

Danijela Vukié,
Zrenjaninska gimnazija

Education

¢lo
Olgica Raki¢,
EGTS Nikola Tesla

Education

. Dragana Mom(cilovi¢ Tupanjac, VEGA [T, predsednik lzvrsnog odbora Klastera;
. Dorde Velickovié, Consulteer, zamenik predsednika 10 Klastera;
. Isidora Bakos Vojnovi¢, Levi 9;
. Aleksandar Zarkov, Yuteam software;
. Bogdan Ciri¢;
. Dijana Karuovié, TF “Mihajlo Pupin”;

. Danijela Vuki¢, Zrenjaninska gimnazija;
. Olgica Raki¢, EGTS “Nikola Tesla”;

. Kis Izabela, Unija poslodavaca Srbije — poslodavci Zrenjanin;

Izabela Kis,
Unija poslodavaca ZR

SME & Projects
0000000000

Bojan Ljuti¢,
Biznis inkubator

SME & Projects
0000000000

Radomir Topalov,
RCR Banat

SME & Projects
0000000000




Zrenjaninska gimnazija
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ETS Jovan Trajkovi¢
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| /renjaninski
KT klaster

Inicijatori osnivanja ZRIKT-a su jo$, na samom pocetku svojih aktivnosti, izmedu ostalog,
jasno definisali i usaglasili yiziju, misiju i klju¢ne vrednosti koje povezuju sve ¢lanove Klastera na
zajednickom poslu: PODRSKA RAZVOJU IT SEKTORA U ZRENJANINU | REGIONU SREDNIJEG
BANATA.

Vizija: Zrenjanin u vrhu IT industrije u Srbiji sa odli¢nim uslovima za obrazovanje IT kadrova i
poslovanje IT kompanija.

Misija: doprinos unapredenju IT sektora u Zrenjaninu jacanjem kapaciteta obrazovnih
institucija, kako za formalno, tako i za neformalno obrazovanje IT kadrova, promovisanjem grada
Zrenjanina kao povoljne lokacije za obrazovanje i Zivot IT kadrova i stvaranjem dobre klime za
poslovanje IT kompanija u Zrenjaninu.

Klju¢ne vrednosti poslovnog udruzenja Zrenjaninski IKT klaster:

1. INTEGRITET - dosledni smo i transparentni u nasim aktivnostima i odlukama, ispunjavamo svoje
obaveze i sprovodimo ih u skladu sa nasom vizijom;

2. ODRZIVOST - delujemo na nadin koji je odrziv za Zrenjaninski IKT klaster i zajednicu kojoj smo
posveceni, nase odluke uzimaju u obzir potrebe bududih generacija;

3. POZITIVNOST | SARADNIJA - spremni smo za ucesce u multifunkcionalnim grupama i projektima,
predusretljivi smo prema zahtevima ¢lanova Klastera, spremni smo da razmenjujemo informacije i
sposobni smo za rad u timu;

4. INICUUATIVA | ODGOVORNOST - trazimo mogucénosti, pronalazimo i predlazemo nova resenja i
isporucujemo rezultat postujuéi nase vrednosti;

5. ZAJEDNICKI REZULTAT - zajedni¢ki poduhvat u cilju ostvarivanja vidljivogi upeéatljivog rezultata,
teznja ka postizanju uspeha uz uzajamnu pomoc¢ i saradnju svih ¢lanova organizacije.
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Poslovno udruzenje ZRIKT je osnovano radi ostvarivanja sledecih ciljeva:

1. povecdanja konkurentnosti privrednika i preduzetnika na domadem i stranom trzistu kao i
obezbedivanja uslova za prosirenje trzista;

2. boljeg i efikasnijeg koris¢enja sopstvenih resursa (ljudskih, proizvodnih i dr.) u cilju podizanja
produktivnosti;

3. podsticanje privrednika i preduzetnika na inovativnhost i uvodenje i primenu savremenih
informaciono - komunikacionih tehnologija;

4. povezivanja sa fondovima za finansiranje inovativnih projekata;

5. iniciranja i podrske kooperaciji izmedu samih privrednih subjekata, izmedu privrednih subjekata i
obrazovnih i razvojnih institucija;

6. promocije informaciono-komunikacionih tehnologija, kulture i savremenih trendova u poslovnoj
primeni interneta;

7. informisanja i edukacija iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, marketinga,
savremenog poslovanja i preduzetnistva;

8. unapredenja elektronskog poslovanja;

9. ostvarivanja i ocuvanja zajednickih interesa i potreba c¢lanova u oblasti informaciono-
komunikacionih tehnologija;

10. uspostavljanja jedinstvenog sistema informisanja ¢lanova o svim pitanjima od interesa za razvoj
sektora informaciono-komunikacionih tehnologija;

11.zastupanjaizastiteinteresac¢lanova pred drzavnim organima, privrednimidrugim organizacijama;
12. pruzanja strucne i savetodavne pomodi c¢lanovima;

13. kreiranja i podsticanja razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija u Srednjem Banatu i
Sire, sluzedi se, pri tom, postoje¢im znanjima i medunarodnim iskustvima;

14. ostvarivanja saradnje sa organizacijama i udruzenjima koji se bave informaciono-komunikacionim
tehnologijama;

15. rada na unapredenju informaciono-komunikacionih tehnologija, uvodenju i implementaciji
savremenih svetskih iskustava i dostignuéa u ovoj oblasti;

16. rada na unapredenju informisanja Sire javnosti, organizaciji i sprovodenju marketinskih aktivnosti
kao i izdavacko-propagandne i informativne delatnosti u ovoj oblasti;

17.razvijanjainegovanja medusobne solidarnostii uzajamnosti medu ¢lanovimai ostalim ucesnicima
u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija;

18. osnivanja organizacija i institucija za podrsku razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija;

19. unapredivanja i razvijanja obrazovanja, nauke i odrzivog razvoja.
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Na izbornoj sednici Skupstine, koja je odrzana 11. 2. 2021. godine, ¢lanovi Skupstine su se
izjasnjavali o mandataru za novi lzvr$ni odbor i predsedniku Skupstine. Za mandatara odabrana je
Dragana Momcilovi¢ Tupanjac, a za predsednika Skupstine Dragan Vidakovic.

Na prvoj redovnoj sednici Skupstine, 11. 3. 2021. godine, razmatran je i usvajan Program
rada i sastava lzvrsnog odbora koji je sacinila, mandatar predsednika lzvrsnog odbora, Dragana
Momdcilovi¢ Tupanjac.

Za clanove lzvrSnog odbora izabrani su: Dragana Momdcilovi¢ Tupanjac, Vega IT;
Porde Veli¢kovié, Consulteer; Isidora Bako$ Vojnovié, Levi9; Aleksandar Zarkov, YuTeam software;
Bogdan Ciri¢; Dijana Karuovié, TF “Mihajlo Pupin”; Danijela Vuki¢, Zrenjaninska gimnazija; Olgica
Raki¢, EGTS “Nikola Tesla”; Ki$ Izabela, Unija poslodavaca Srbije — poslodavci Zrenjanin; Bojan
Ljuti¢, Poslovni inkubator Zrenjanin; i Radomir Topalov, RCR Banat.

Rad lzvrsnog odbora podeljen je na Cetiri primarne oblasti:

- Overal&projects - za koju su zaduzeni Dragana Momcilovi¢ Tupanjac i Porde Velickovi¢ (uz
prethodni dogovor sa Bordem Velickoviéem odluceno je da svoj doprinos timu da i Jelena Vukov,
ispred Consulteer-a);

- IT&Information - za koju su zaduZeni Isidora Bako$ Vojnovi¢, Aleksandar Zarkov i Bogdan Ciri¢;
- Education - u nadleznosti Dijane Karuovi¢, Danijele Vuki¢ i Olgice Rakic;

- SME&Projects — koju predstavljaju Kis lzabela, Bojan Ljuti¢ i Radomir Topalov.

Za predsednika lzvrSnog odbora, izabrana je Dragana Momdcilovi¢ Tupanjac, a za zamenika
predsednika Porde Velickovic.

Za zamenika predsednika Skupstine izabran je Aleksandar Zarkov.

Osnovna uloga Klastera u buducnosti jeste koordinacija aktivnosti svih njegovih ¢lanova u
cilju stvaranja sto povoljnijeg ambijenta za razvoj IT sektora u Zrenjaninu.

7. ODRZIVI RAZVO)J IT SEKTORA U ZRENJANINU

Zrenjanin, kao mala sredina u neposrednoj blizini dva velika administrativna, trgovacka,
industrijska i univerzitetska centra: Beograda i Novog Sada, ima ozbiljan hendikep jer su moguénosti
koje ovi centri pruzaju mladima za skolovanje, usavrsavanje i zaposljavanje daleko vece.

Zbog koncentracije najkvalitetnijih obrazovnih institucija i veceg kvaliteta zivota, ovi centri su
privlacniji i za najkvalitetnije kadrove i IT kompanije koje posluju u Srbiji.

Medutim, sa druge strane, Zrenjanin ima i ozbiljne prednosti i potencijale koji bi se mogli
iskoristiti u cilju stvaranja sto boljeg okruzenja za skolovanje i usavrsavanje IT kadrova kao i za
poslovanje IT kompanija.

Pre svega, Zrenjanin ima dobre obrazovne institucije kao Sto su srednje skole sa dugom

tradicijom, kvalitetnim nastavnim kadrom i dacima koji postizu zapazene rezultate na republickim
takicenjima i prijemnim ispitima na fakultetima Sirom zemlje.
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Zrenjaninska gimnazija je jedna od najstarijih, pocela sa radom 1846. godine, i trenutno je
jedna od najvedih gimnazija u Srbiji (oko hiljadu tristo daka) sa Cetrdeset dva odeljenja opsteg,
drustveno- jezickog, prirodno- matematickog i IT smera.

Zrenjaninski Tehnicki fakultet ,Mihajlo Pupin“, osnovan 1974. godine, je akreditovana
visokoobrazovna institucija za realizaciju nastave u oblasti osnovnih i master studija informacionih
tehnologija sa Cetiri studijska programa: Informacione tehnologije; Informatika i tehnika u obrazovanju;
Softversko inzenjerstvo i Menadzment informacionih tehnologija (u ovoj skolskoj godini upisano je
sto pedeset Cetiri studenta).

Sve napred navedeno predstavlja ozbiljnu prednost koju Zrenjanin ima u odnosu na druge
gradove slicne velicine.

Osim vec navedenog, Zrenjanin ima i razvijenu privredu i tradiciju preduzetnickih inicijativa iz
koje se razvila i veoma dobro organizovana poslovna zajednica.

Zrenjanin, kao grad, ima i dobro razvijenu svu neophodnu infrastrukturu kako za kvalitetan
zivot ljudi, tako i za poslovanje kompanija.

Odli¢ne konekcije sa Beogradom i Novim Sadom uz znatno jeftiniji zivot predstavljaju, takode,
ozbiljnu prednost Zrenjanina.

Veoma velika prednost Zrenjanina je i sto su neke od ozbiljnih i ambicioznih IT kompanija
kao sto su: Levi 9; Global Sourcing Balkan d.o.o.; Vega IT Sourcing d.o.o.; i Consulteer d.o.o. vec
prepoznale Zrenjanin kao dobru lokaciju za razvijanje svojih poslovnih aktivnosti i pokazuju veliki
interes za animiranje novih IT kadrova medu mladima i unapredenje kvaliteta njihovog obrazovanja
u postojed¢im obrazovnim institucijama.

Kako bi se prevazisli problemi koje Zrenjanin, kao mala sredina, ima i iskoristili svi njegovi
potencijali, a razvoj IT sektora u Zrenjaninu ucinio odrzivim, misljenja smo da je neophodno napraviti

sinergiju svih zainteresovanih Cinilaca: obrazovnih institucija; IT kompanija; poslovne zajednice; i
svakako nadleznih organa drzave, a pre svega lokalne samouprave.

U Zrenjaninu, marta 2021. godine.

ZRENJANINSKI IKT KLASTER

STRATEGUA RAZVOJA ZRENJANINSKOG IKT KLASTERA 2021 - 2023







i At
- i I ‘

.S el = ]
select—l
'* P -scm-wjm-a -
acted™ + str(modifier
‘5 or_ob.select = 0
context. selected ¢

ob_-,ects[one.nane]

—

( please select exacthy

S p————

__ OPERATOR CLASSE




