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Umesto predgovora

Ova Strategija je nastala kao rezultat intenzivnog tromesec¢nog rada (oktobar -
decembar 2016.) jedne neformalne radne grupe koja je obuhvatila sve relevantne
subjekte koji su zainteresovani za razvoj sektora informacionih tehnologija (IT) u
Zrenjaninu: obrazovne institucije koje Skoluju buduce IT kadrove, IT kompanije,
kompletnu poslovnu zajednicu (sa njihovim udruzenjima) i predstavnika drzave
(lokalne samopurave, odnosno, grada Zrenjanina). Radna grupa je oformljena na
inicijativu udruzenja Zrenjaninski poslovni krugi (udruzenje “ZREPOK”) sa idejom da
se pokrene akcija koja bi rezultirala vecim ukljucenjem Zrenjanina i regiona
srednjeg Banata u razvoj IT sektora u Srbiji i znatno boljim iskoris¢enjem
potencijala koje Zrenjanin i ovaj region imaju U pogledu mogucnosti koje ovaj
dinamic¢ni sektor poslovanja pruza.

Sa zadovoljstvom sam prihvatio zaduzenje inicijatora da organizujem realizaciju
ovih aktivnosti, iako ni moje firme ni ja ne poslujemo u ovoj oblasti, ali smo korisnici
usluga IT sektora sa jedne strane, a sa druge strane, kao dugogodis$nji preduzetnik,
prepoznao sam prilike i moguc¢nosti koje ovaj brzorastudi privredni sektor pruza
onima koji se u njega uklju¢e na vreme i na pravi nacin. Angazujudi se na realizaciji
ovog projekta osetio sam neverovatnu energiju koju donosi entuzijazam mladih
ljudi koji su ve¢ angazovani u IT sektoru. Ovo uliva nadu da ima perspektive ne
samo za IT zajednicu u Zrenjaninu i Srbiji ve¢ i uopste za poslovanje na ovim
prostorima, zato §to nove tehnologije donose nove, neslu¢ene mogucnosti koje
bude optimizam jer daju Sansu i malim, siromasnim zemljoma, poput nase, da
znatno brze sustignu zemlje razvijenog sveta.

Uveren sam da Zrenjanin ima izuzetne mogucnosti da razvije ovu oblast do tog
nivoa da bude prepoznat kao jedan od pet najznacajnijih IT centara u Srbiji koji ¢e
pruzati odlicne uslove za Skolovanje i rad IT kadrova i poslovanje IT kompanija.
Nemam nikakve sumnje da ¢e ova Strategija tome dati pun doprinos. Zahvaljujem
se svim ¢lanovima radne grupe koji su prepoznali znacaj ove inicijative, uzeli u¢esce
u izradi Strategije i dali podrsku osnivanju udruzenja Zrenjaninski IKT klaster, koje
se radnoj grupi nametnuo kao potreba i resenje kojim se moze dobiti moc¢an “alat”
za realizaciju ciljeva definisanih  Strategijom: Dusku RadiSicu, pomocniku
gradonacelnika Zrenjanina; prof. dr Dragici Radosav, dekanki Tehni¢kog fakulteta
“Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu; i prof. dr Dijani Karuovi¢, prodekanki za nastavu na
Tehnickom fakultetu “Mihajlo Pupin”; prof. dr Branku Markoskom, prodekanu za
nauku na Tehnickom fakultetu “Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu; prof. dr Miloradu
Ranci¢u, direktoru “Visoke tehnicke S$kole strukovnih studija” u Zrenjaninu;
profesoru Milanu Radakovicu, direktoru Zrenjaninske gimnazije; dipl. ek. Dragoslavi
Golusin, direktorici Ekonomsko - trgovacke skole “Jovan Trajkovi¢” u Zrenjaninu;



dr Mariji Servo, direktorici Elektrotehnicke i gradevinske Skole “Nikola Tesla” u
Zrenjaninu; profesoru Milinku Babi¢u, direktoru Tehnicke $skole u Zrenjaninu.
Takode, zahvaljujem se predstavnicima IT kompanija koje posluju u Zrenjaninu:
osnivacima Vega IT Sourcing d.o.o0.; Sasi Popovicu, Vladanu Ostojicu i organizatoru
pomocnih poslova Dragani Momcilovi¢ Tupanjac; Maji Gavri¢, specijalisti za ljudske
resurse i Sonji Bunci¢, menadzeru za ljudske resurse u kopaniji Levi9 Global
Sourcing Balkan d.o.o.; Aleksandri Grek Kovacevi¢, Sefu administracije u Consulteer
d.o.0.;Dordu Gruji¢u, direktoru Progressive Media d.o.o.; Petru Medarevicu, direktoru
One Stop Marketing d.o.o.; Nikoli Vasi¢u, projektnom menadzeru u Studio Di Mano
d.o.0.; Predragu Oluji¢cu, direktoru VORP d.0.0.; predstavnicima zrenjaninskih
udruZenja i organizacija: Ireni Zivkovi¢, direktorici “Regionalnog centra za
drustveno-ekonomski razvoj - Banat” d.o.o. u Zrenjaninu; Goranu NeSicu,
predsedniku UO “Unije poslodavaca Srbije - Poslodavci Zrenjanina”; Vladimiru
Kovacu, predsedniku udruzenja Webit; Bojanu Ljuticu, direktoru “BlZ” d.o.o.
(Poslovni inkubator) u Zrenjaninu; Biljani Mani¢ - Stojanov, direktorici Centra za
edukaciju “Malac Genijalac 023" u Zrenjaninu; Aleksandru Zarkovu, direktoru Yu
team software d.o.0.; Ki$ Izabeli, sekretaru Zrenjaninskog poslovnog kruga -
“ZREPOK?”,

Posebno se zahvaljujem prof. dr Borislavu Odadzi¢u, penzionisanom profesoru TF
“Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu, nekadadnjem predsedniku ops$tine Zrenjanin, koji je
sacinio nacrt ove Strategije kao temeljni dokument; prof. dr lliji Cosi¢u, dekanu
Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu, u mandatu od 1998-2012. koji je svojim
savetima u mnogome doprineo podizanju kvaliteta Strategije i Dragani Momcilovic
Tupanjac koja je predano, pazljivo i veoma umesno koordinirala rad na izradi ove

Strategije kao i akcionog plana za realizaciju ciljeva koje je iznedrila ova Strategija.

U Zrenjaninu, marta, 2017. godine.

Dragan Vidakovi¢,

¢lan 10 “ZREPOK™-a'i
predsednik skupstine udruzenja Zrenjaninski IKT klaster.



1. Uvod

Svet danas dozivljava nevidene promene vodene tehnoloskim napretkom koji
donosi Cetvrta industrijska revolucija. Kao §to su informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT) predstavljale pokretacku snagu za trec¢u industrijsku revoluciju,
Jdigitalno kao izlaz® predstavlja osnovu za nove sisteme razmiSljanja koji
karakteriSu promene koje donosi ¢etvrta industrijska revolucija. Kako svaki sektor
globalne ekonomije i skoro svaki segment globalnog drustva prolaze kroz digitalnu
transformaciju, IKT industrija je fokusirana ne samo na razvoj sopstvenih
tehnologija i inovacija ve¢, sto je jo$S vaznije, na njihovo prihvatanje i primenu u
okviru celokupne privrede i druStvenog sektora. Postindustrijsko drustvo se
pretvara u informaciono drustvo koje ¢e oblikovati budu¢nost digitalne ekonomije
i zajednice, obuhvatajuci Sirok spektar ucesnika razlicitin profila u tom procesu.

IKT, kao opsti pojam, obuhvata razlicite vrste informacionih i komunikacionih
tehnologija koje omogucavaju generisanje, skladistenje, obradu i razmenu
informacija. IKT je bazna tehnologija informacionog drustva, kao i drustva znanja,
koje sistematski promoviSe i postupno gradi Evropska unija i ostali svet, sa krajnjim
ciliem jacanja njegove uloge u svakodnevnom zivotu. Danas milijarde personalnih
uredaja i masina priklju¢enih na realne i virtuelne mreze posredstvom fiksnih,
mobilnih, Cloud i senzorskih mreza povezuje Sirom sveta ljude, domove,
proizvodnju, logistiku, transport i druStvene institucije, Sto omogucava optimizaciju
sredstava, upravljanje lancima snabdevanja i poboljSanje uslova Zivota.

Strateski znacaj informacionih tehnologija (IT) kao dela IKT tehnologija ogleda
se u:

. Ekonomskom razvoju kroz: direktan doprinos povecanju BDP-a, razvoj
drugih sektora i kreiranje novih radnih mesta;

. Drustvenom razvoju kroz: obezbedivanje jednakih mogucnosti za
svakoga i porast sigurnosti i bezbednosti;

. Razvoju ljudskih resursa kroz: unapredenje znanja i vesting, strucna
usavrsavanja i stvaranje novih radnih mesta visoke vrednosti;

. Razvoj IKT sektora doprinosi: jacanju nacionalne konkurentnosti,

uvodenju kreativnosti, povecanju produktivnosti i mogucnosti novog
zaposljavanja.



Pretpostavke razvoja podrazumevaiju:

Institucionalizovanu drzavnu pomo¢ i kontinuirani rad na poboljsanju
pravnog okvira;

Intenzivan razvoj ljuskih resursa i njihovo formalno i specijalisticko, kao i
Neformalno obrazovanje u raznim oblicima;

Razvoj centara za informaticku edukaciju;

UsavrSavanje IT kadrova posredstvom vendorskih sertifikata (CISCO
akademija, Microsoft kursevi, ORACLE setrifikati itd...);

Povecanje obima i kvaliteta nastave informatickih grupa predmeta u
osnovnim i srednjim Skolama.



2. Pregled stanja IKT sektora v Republici Srbiji

Sektor informaciono-komunikacionih tehnologija (skr. IKT sektor) u Republici Srbiji
poslednjih godina belezi zna¢ajan rast. Vrednost neto izvoza IKT sektora je u
poslednjih sedam godina povecana vise od sedam puta, a jedina dva proizvoda
koja su u 2015. imala bolji izvozni rezultat su kukuruz i smrznuto voce. Prema
podacima Narodne banke Srbije, ukupan izvoz IKT usluga u 2015. dostigao je 678,3
miliona evra, dok je neto izvoz u 2015. (razlika vrednosti izvoza i uvoza) dostigao
317,4 miliona evra, ¢ime je znatno premasio ukupan ucinak ,Fijat Krajsler Srbije” i
,Zelezare Smederevo”.

Treba imati na umu da, kada se govori o rastu i potencijalima, govori se o
softverskoj industriji, a ne o ukupnom IKT sektoru koji ukljuCuje proizvodnju i
distribuciju hardvera, a po metodologijama nekih analiticara i prodaju mobilnih
telefona i uredaja. Medutim, jedino softverska industrija ima mogucnost da ostvari
dramati¢an rast i uticaj na ostale sektore.

Posmatrano medu evropskim trzistima u razvoju od Srbije vedi relativni znacaj
izvoza IKT usluga na BDP ima jo§ jedino Estonija, gde je njegov udeo 2, 52% BDP-
a. S druge strane Srbija je sa 14,3% drugo rangirana i po uc¢escu izvoza IKT usuga u
ukupnoj vrednosti izvoza usluga.

Industrija softvera u Republici Srbiji nalazi se izmedu 30. i 60. mesta na svetskim
listama, $to je najbolji rezultat neke privredne grane u Srbiji, a broj softverskih
kompanija stalno raste. Do 2020. u Srbiji bi moglo da se otvori od 50.000 do 100.000
novih radnih mesta u oblasti novih informacionih tehnologija, a drzava je postavila
cilj da se do 2020. izvoz usluga u IT sektoru poveca na milijardu evra.

Prema podacima Ministarstva prosvete i sajta Posloviinfostud, na listi najtrazenijin
zanimanja u Srbiji ubedljivo dominira IT struka, medu kojima su najtrazeniji:
programer, Java programer, PHP programer, Net diveloper i softwer inzenjer.

U Republici Srbiji se godisSnje na studije informacionih tehnologija upise 12%
brucosa, a programi iz IT oblasti realizuju se na 16 drzavnih, 7 privatnih i 16 visokih
Skola strukovnih studija. Sa vise od 50.000 IT profesionalaca i vise od 3.500 IT
diplomaca godisnje Srbija je znac¢ajna IT destinacija prepoznatljiva po izuzetno
talentovanim inzenjerima i odlicnom znanju engleskog jezika.



Vodece svetske kompanije iz sektora industrije informacionih tehnologija
(“vendori” - vendors - dobavljac&i) organizuju sopstvene IT akademije sa globalnim
programima namenjenim akademskim institucijama sa ciljem da pomogne
studentima i zaposlenima da usvoje prakticne vestine u akademskom okruzenju,
uz koris¢enje novih tehnologija. Nakon pohadanja i uspesno polozenih zavrsnih
testova na IT akademijama, polaznici dobijaju IT sertifikate. Znacaj ovih sertifikata
U svetu i kod nas ogleda se u podacima da: 86% menadzera za zaposljavanje
ukazuje da IT sertifikati imaju visok ili srednji prioritet prilikom evaluacije
kandidata; 8 od 10 direktora IT kompanija proveravaju da li kandidati za posao
poseduju sertifikate; 91% menadzera za zaposljavanje smatra da sertifikacija
predstavlja uslov za zaposljavanje i 60% IT profesionalaca dobije novi posao
nakon sertifikacije. Ve¢ niz godina na odredenom broju fakulteta i visokih Skola
akademskih studija u Srbiji realizuju se programi IT akademija.

Jedna od vodecih svetskih IT kompanija za proizvodnju hardvera i softvera u
oblasti rutiranja, komutacije (switch) i bezi¢nih racunarskih sistema CISCO
organizuje u okviru programa CISCO Networking Academy kurseve: CCNA Routing
and Switching iz oblasti mreznih tehnologija i CCNP ROUTE. Sertifikat CCNP R&S se
sastoji iz polaganja tri ispita 300-101 ROUTE, 300-115 SWITCH, 300-135 TSHOOT i za

svaki od tri ispita postoji odgovarajuci kurs ciji je program uskladen sa zahtevima
pojedinacnih ispita koji su potrebni za sticanje CCNP R&S sertifikata.

Microsoft IT akademija nudi osposobljavanje u oblasti projektovanija,
implementacije, razvoja iizrade desktop i web aplikacija, kao i administraciju mreza
i racunarskih sistema u najnovijim Microsoft alatima, kroz obrazovanje iz sledecih
Microsoft programa: Microsoft Administration, Microsoft Web Development,
Microsoft Windows Development, Microsoft Development, Software Engineering,
Software Development i Microsoft Windows Phone Development.

ORACLE je jedna od vodecih IT kompanija koja razvija programska reSenja i servise
iz oblasti baza podataka i informacionih sistema, kao i Java programskih resenja.
Kompanija putem programa Oracle Akademije i medunarodnog takmic¢enja Think
Quest ostvaruje saradnju sa edukacionim ustanovama u svetu, obezbedujudi pri
tom sopstvene resurse, softvere, podrske, treninge a sve u cilju edukacije mladih
stru¢njaka iz oblasti informacionih tehnologija. Java SE sertifikacija predstavlja
dokaz da osoba poseduje sveobuhvatno znanje o Java programskom jeziku i Java
Standard Edition (Java SE) platformi.

Java SE sertifikacija priznata je u celom svetu i namenjena je programerima koji
Zele da razvijaju desktop i server aplikacije sa bogatim korisni¢kim interfejsom,
vrhunskim performansama i visokim stepenom zastite, koje zahteva savremeno IT
okruZenje.



Java EE sertifikacija je namenjena developerima koji zele da pokazu profesionalno
znanje u koris¢enju Java programskog jezika i napredne Java Enterprise Edition
(Java EE) platforme, koja omogucava efikasno kreiranje nove generacije
namenskih web aplikacija za kompanije i organizacije. Sertifikovani Java EE
developeri su veoma trazeni na IT trzistu. Oracle MySQL sertifikacija namenjena je
za najpopularniji open source sistem za upravljanje bazama podataka, koji koriste
najvece IT kompanije, kao §to su Facebook, Google i Adobe. Oracle MySQL
sertifikat potvrduje potpunu obucenost za upotrebu dostupnih MySQL alata i
kreiranje aplikacija koje koriste MySQL.

Pored akademskih oblika obrazovanja postoji i odredeni broj IT centara za obuku
pocetnika u programiranju i za naprednu obuku.

U osnovi, postoje dva modela za stvaranje profita u oblasti softverskih usluga i
proizvoda: prvi je outsourcing - razvoj “tudeg” softvera po narudzbini, a drugi je
razvoj i plasiranje sopstvenih reSenja formiranjem start up IKT preduzeca. Postoji i
¢itav niz kombinacija ova dva modela. Outsourcing model koji dobro funkcionise u
Srbiji, a posla ima na pretek, zahteva kvalitetnu radnu snagu i sposobne
menadzere. Osnovna karakteristika je da se ovakvi poslovi pla¢aju samo jednom.
Razvoj sopstvenih redenja zahteva znac¢ajna ulaganja u istrazivanje i razvoj i/ili u
prezivljavanje dok reSenje ne pocne da donosi profit, a takode zahteva kvalitetnu
radnu snagu i sposobne menadzere. Ovaj model omogucava da se razvijeno
reSenje, proda vise puta i time ostvari multiplikacija profita. Oba navedena modela
su sasvim legitimna i kompanije biraju svoj model u skladu sa svojom poslovnom
politikom, resursima i ciljevima.

AP Vojvodina prednjaci u IKT sektoru u Srbiji zahvaljujuci firmama koje je lansirao
Fakultet tehnickih nauka (FTN) u Novom Sadu (118 firmi), koje zaposljavaju 2.500 IT
strucnjaka. Statisticki posmatrano Novi Sad je preuzeo primat od Beograda u IKT
sektoru, prvenstveno, zahvaljujuci izuzetnoj preduzetnickoj orijentaciji FTN.



2.1. Pozicija Republike Srbije v Globalnom izvestaju o
informacionim tehnologijama za 2016.
(Svetski ekonomski forum)

Na osnovu Globalnog izvesStaja o informacionim tehnologijama za 2016. godinu
Svetskog ekonomskog foruma, u tabeli 1 su dati neki od pokazatelja koji se odnose
na stanje IKT tehnologija u Republici Srbiji (World Economic Forum: The Global
Information Technology Report 2016). U izvestaju su date ocene kroz indeks
spremnosti mreze, pri cemu se daje rang drzave (od 1 do 139) i vrednost indeksa
(od1do 7) u procentima ili nekim drugim veli¢inama.

Red.br. | |ndikator: Rang: | Indeks:
1 Zakonska regulativa IKT 89 36
2 Zastita intelektualne svojine 128 3.0
3 Softverska piraterija (%) 67 69
4 Raspolozivost novih tehnologija 107 4
5 Pokrivenost mobilnim mrezama (%) 54 99.8
6 Inicijalni propusni opseg za internet (kbit/s) 26 N2.4
7 Fiksni Sirokopojasni pristup internetu, tarife $/mesecu 76 36.05
8 Broj mobilnih pretplatnika,/100 53 1221
9 Individualno koris¢enje interneta (%) 65 535
10 PS kod kuce (%) 50 65.6
T Pristup internetu od kuce (%) 62 518
12 Pretplatnici fiksnog Sirokopojasnog interneta /100 53 15.6
13 Pretplatnici mobilnog sirokopojasnog interneta /100 36 66.4




Red.br. | |ndikator: Rang: | Indeks:
14 Korisc¢enje virtuelnih socijalnih mreza 68 5.6
15 Apsorpcija tehnologija na nivou firmi 127 38
16 KoriS¢enje IKT za B2B transakcije 86 45
17 Koris¢enje interneta za B2C 97 40
18 Dodatni treninzi stafa 134 3.0
19 Vizija Vlade RS o vaznosti IKT 14 3.2
20 Vladini onlajn servisi (0-1) 81 0.39
21 Uspeh Vlade RS u promociji IKT m7 33
22 Uticaj IKT na biznis modele 107 3.9
23 IKT patenti i aplikacije/na milon stanovnika 44 1.9
24 Uticaj IKT na organizacione modele 114 3.4
25 Poslovi zasnovani na znanju (%) 46 291
26 Uticaj IKT na pristup do osnovnih servisa 107 3.6
27 Internet pristup u Skolama 89 35
28 Koris¢enje IKT i efikasnost drzavnih organa 99 35

Tabela 1: pokazatelji primene IKT tehnologija u Republici Srbiji u 2016.

(izvor: WEF)

Sinergija nauke, tehnologije, obrazovanja i privrede na kojoj se zasnivaju napredne
delatnosti i razvijene ekonomije u Republici Srbiji jos uvek nije uspostavljena, a u
dinamic¢nom i tehnoloski intenzivnom sektoru kao sto je IKT bez toga ne moze biti
znacajnih pomaka, vecih stopa rasta i novih kvalitetnih radnih mesta.




3. Mere podrske razvoju industrije informacionih
tehnologija u Republici Srbiji

Polazedi od cinjenica da informacione tehnologije (IT) imaju ve¢ nekoliko decenija
najvece stope rasta u svetskoj ekonomiji,a nema sumnje da ¢e se taj trend nastaviti
i u narednom periodu, poc¢etkom marta 2013. godine Vlada Republike Srbije usvojila
je Strategiju razvoja i podrske industriji informacionih tehnologija. IT industrija
zahteva mnogostruko manja pocetna ulaganja za izlazak na svetsko trziste, a
njena profitabilnost je istovremeno daleko veca. Takode, IT industrija znacajno
utiCe na smanjenje ,odliva mozgova”, a u mnogim zemljoma je dovela i do
obrnutog procesa. Industrija softvera i IT usluga bi¢e podstaknuta i podrzana u

Cetiri osnovna segmenta:

1. Startap (startup);

2. Autsorsing (outsourcing);

3. Razvoji izvoz originalnih softverskih proizvoda;

4. Razvojni centri velikih multinacionalnih kompanija.

Ovi segmenti Cine jedinstveni ekosistem, koji na svetskom nivou poslednjih godina
belezi dinami¢an razvoj i svake godine donosi sve vec¢u dodatu vrednost.

Mere podrske sadrzane u Strategiji odnose se na:
a) Podrsku za IT preduzetniStvo i start up projekte:

Bespovratna sredstva za start up projekte imaju za cilj uspostavljanje i
jacanje tehnoloskog start up ekosistema u Republici Srbiji. U okviru ove mere
obezbedili bi se finansijski podsticaji investitorima, koji imaju uspesan istorijat
investiranja u IT start up-e, a u Srbiji nameravaju da uloze pocetni (seed)
kapital u mikro i male privredne subjekte sa inovacijama/proizvodima
velikog trziSnog potencijala. Dodela podsticaja vrsila bi se na osnovu javnog
poziva. Na javni poziv mogli bi da se jave domadi i inostrani investitori i
mikro/mali privredni subjekti, uz podnosenje biznis plana i (pred)ugovora o
medusobnom uredenju odnosa. Podrska razvoju tehnoloskih inkubatora i
podrska IT klasterima imaju za cilj jacanje IT klastera, kao i tehnoloskih
inkubatora, kako bi se povecala njihova sposobnost da podrze osnivanje i
ubrzani razvoj vec¢eg broja novih preduzeca u oblasti IT. U okviru ove mere
obezbedila bi se finansijska podrska tehnoloskim inkubatorima i IT
klasterima, koji imaju merljive rezultate rada (odredeni broj start up-a u
svom prostoru, realizovane programe obuke, potpisane sporazume o
saradnji sa visokoSkolskim ustanovama, realizovane sporazume sa IT
firmama o stru¢noj praksi itd...).



b)

Dodela podsticaja vrsila bi se na osnovu javnog poziva. Dodela prostora u
okviru tehnoloskog parka koji se gradi u Beogradu, NiSu i Novom Sadu,
sredstvima kredita Evropske investicione banke obavljala bi se preko javnog
konkursa;

Poreske olaksSice za softverske kompanije:

Poreski kredit za ulaganja u istrazivanje i razvoj imaju za cilj pruzanje
podrske preduzecima koja ulazu u istrazivanje i razvoj. Poreski kredit za
ulaganja u istrazivanje i razvoj uveo bi se kao opSte pravo. To znaci da bi se,
pored ulaganja u osnovna sredstva, ulaganja u istrazivanje i razvoj ukljucila
U obracun za umanjenje poreske obaveze u skladu sa vec postojec¢im
pravilima. Poseban postupak obrac¢unavanja i pla¢anja doprinosa za
obavezno zdravstveno osiguranje i osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti ima
za cilj podrsku preduzec¢ima koja proizvode softverske proizvode i reSenja.
Ova mera bi se realizovala kroz uvodenje posebnog postupka za obracun i
pla¢anja doprinosa za zdravstveno osiguranje i doprinosa za slucaj
nezaposlenosti na teret zaposlenog i na teret poslodavca, uz refundaciju
stvarnih troskova zdravstvenih usluga, odnosno naknade za nezaposlenost
licima za koja se koristi olakSica. Uvodenjem ovog postupka, fiskalno
opterecenje (porez + doprinosi) na neto zaradu smanijilo bi se za 35, 5% (sa
67% na 43%);

Podrska izvoznicima softverskih proizvoda i reSenja:

Pokrivanje troSkova nastupa na inostranim trzistima. Bespovratna sredstva
za pokrivanje dela troskova nastupa na inostranim trzistima dodeljuju se
putem javnog konkursa. Sredstva se dodeljuju po principu refundacije 50-
75% opravdanih troskova, do ukupno odobrenog iznosa, za jednu ili vise
aktivnosti definisanih u Strategiji. Podrsku u vidu informacija o inostranim
trzistima obezbedili bi ekonomski savetnici, u drzavama koje su znacajni
ekonomski partneri nase zemlje, koji bi dobili aktivhu ulogu u procesu
podsticanja i podrske srpske IT industrije. Podrska promociji i izvozu
domacih softverskih proizvoda i reSenja sastojala bi se u organizovanju B2B
susreta i poseta drzavno-privrednih delegacija zemljama ZND (10 bivsih
sovjetskih republika Jermenija, Azerbejdzan, Belorusija, Kazahstan,
Kirgistan, Moldavija, Rusija, Tadzikistan i Uzbekistan), Bliskog Istoka, Severne
i Podsaharske Afrike itd.. kako bi se na tim trzistima u razvoju predstavile

domace firme i njihovi proizvodi i usluge;



d)

Unapredenje zakonskog okvira:

Srbija je u velikoj meri spremna da preduzme korake na putu razvoja e-
poslovanja, e-uprave, odnosno celokupnog IT sektora. Razvoj ovih oblastine
samo da olaks$ava i pojednostavljuje zivot gradanima i privrednicima jedne
zemlje, vec¢ je jedan od klju¢nih mehanizama za modernizaciju svakog
drustva. Tokom prethodnih pet godina usvojeno je nekoliko klju¢nih zakona
koji reguliSu e-poslovanije, oblast e-uprave kao i nekoliko specijalnih zakona
koji su pomogli da se uvedu informacione tehnologije u rad drzavnih
institucija, ¢ime je gradanima i privredi omoguceno koris¢enje razligitih
online usluga na nacionalnom i lokalnom nivou. Sprovedeno je nekoliko
uspesnih inicijativa - npr

* Elektronsko podno$enje racunovodstvenih izvesStaja za privrednike i
preduzetnike

» Elektronsko izdavanje gradevinskih dozvola

» Sistem za prijavu rodenja (portal e-beba)

» Sistem evidencije carinskog postupka tranzita (NCTS)

» Servis za zamenu starih zdravstvenih knjizica za elektronske zdravstvene
knjizice

* Pojednostavljen upis u vrti¢ (rana faza u Beogradu) Dalji razvoj e-
poslovanja, mora da bude prioritet. Gradani i privrednici ocekuju
otklanjanje prepreka za placanje poreza i administrativnih taksi platnim
karticama i drugim elektronskim servisima, unapredenje pravnog okvira
za elektronske ra¢unovodstvene isprave u cilju Sire upotrebe elektronskih
faktura, elektronsko arhiviranje i kompletnu elektronsku komunikaciju
gradana i privrede sa drzavnim organima.

Unapredenje obrazovanja:

Cilj ove mere je povecanje broja upisanih studenata na fakultete koji
obrazuju potrebne stru¢njake i prilagodavanje nastavnih programa kako bi
se vec¢ u osnovnim i srednjim $kolama, a potom i na fakultetima, mladima
omogucilo sticanje upotrebljivih i aktuelnih IT znanja i vestina. Radi
realizacije ove mere, Ministarstvo finansija i privrede i Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloSkog razvoja, zajedno sa predstavnicima IT industrije, trebalo
bi da razmotre mogucnosti i uslove za povecanje upisnih kvota na IT
smerovima visokoskolskih ustanova, uvodenje obaveznih informatickih
predmeta u osnovne S$kole, kao i redovno prilagodavanje obrazovnih
programa (u osnovnim, srednjim i visokoSkolskim ustanovama), potrebama
IT industrije. Drzava bi trebalo da obezbedi uslove za povecanje broja
studenata na tehnickim fakultetima, tako §to bi tim fakultetima stavila na
raspolaganje dodatni prostor i sredstva za tehni¢ko opremanije, kao i ostala
neophodna sredstva.



4. Pregled stanja IT sektora v Zrenjaninu

U prethodnom, relativno kratkom, periodu postignuti su u Zrenjaninu znacajni
pocetnirezultati u pogledu dovodenja i pocetka rada IT kompanija (Levi 9, Vega IT,
Consulteer) u ¢emu su klju¢nu ulogu imali Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin® u
Zrenjaninu i organi lokalne samouprave grada Zrenjanina. Pored kompanije Levi 9
sa radom su tokom 2015/16. zapocele i IT kompanije Consulteer (Svajcarska) i Vega
IT (Novi Sad) tako da je u ovim kompanijama ukupno zaposleno 60 IT stru¢njaka.
Pored navedenih kompanija poslovima iz IT domena u Zrenjaninu se bavii odreden
broj manjih firmi i pojedinaca (freelancing), ali su ti podaci uglavnom nedostupni.
Predmet rada su naj¢esc¢e manja softverska resenja i izrada: web sajtova za koja
se trazi poznavanje grafickog dizajna, aplikacija za mobilne uredaje, racunarskih
igrica itd.. Tehni¢ki fakultet “Mihajlo Pupin” u Zrenjaninu predstavlja jedinu
visokoskolsku instituciju u Zrenjaninu za obrazovanje IT kadrova na tri studijska
smera: Informacione tehnologije, Softversko inzenjerstvo i Menadzment
informacionih tehnologija. Na navedena tri studijska smera upisalo se u Skolskoj
2016/2017. ukupno 145 studenta. Studijski smer Softversko inZzenjerstvo uveden je
nedavno sa ciliem da se diplomirani studenti osposobe za rad u softverski
orijentisanim kompanijama i na njemu trenutno studiraju studenti na pocetnim
godinama studija. Polazeci od neosporne prednosti koju Zrenjanin ima, u odnosu
na druge gradove, da Tehnicki fakultet “Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu sa tri IT smera
obavlja obrazovnu i nauc¢nu delatnost u Zrenjaninu, ocenjeno je da Tehnicki fakultet
“Mihajlo Pupin® nije dovoljno afirmisan kako u Zrenjaninu tako i Sire. U cilju
afirmacije fakulteta i njegovih IT smerova potreban je obimniji i kvalitetniji
marketinski pristup u promociji fakulteta koji bi rezultirao vec¢im obimom i
kvalitetom upisa novih studenata. Srednja Elektrotehnicka i gradevinska Skola
,Nikola Tesla® u Zrenjaninu ima dva odeljenja IT smera, jedno sa nastavom na
srpskom jeziku i drugo sa nastavom na madarskom jeziku. U Zrenjaninskoj
gimnaziji na sva tri smera (opsti, drustveni i prirodno- matematicki) tokom
Cetvorogodi$njeg Skolovanja odrzava se nastava iz predmeta Racunarstvo i
informatika.

Prethodne upisne kampanje i promocije fakulteta “Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu u
srednjim skolama nisu bile adekvatne jer su radene promocije samo sa uc¢enicima
Cetvrtog razreda.



Zaklju€ak je da sa ucenicima srednjih Skola u regionu Banata treba raditi ve¢ od
pocCetnih razreda kroz razne oblike aktivnosti kao $to su: radionice, sekcije,
popularna i stru¢na predavanja, ¢asovi programiranja, organizacije takmicenja,
dovodenje eminentnih stru¢njaka/predavaca iz zemlje i sveta i sli¢no. Takode,
aktivnosti Tehnickog fakulteta “Mihajlo Pupin® u Zrenjaninu treba da se usmere na
povecanju upisne kvote studenata na budzetu i stimulacije samofinansirajucih
studenata kroz dodelu stipendija kao i na prilagodavanju svojih nastavnih planova
i programa zahtevima trzista (Java, C/C++, razvoj aplikacija, grafi¢ki dizajn itd...). U
okviru organa lokalne samouprave grad Zrenjanin je formirao Komisiju za razvoj
IT sektora, koja vodi aktivnosti na dovodenju IT kompanija i razmatra mogucénost
ucesc¢a na medunarodnim projektima iz domena IT tehnologija koji se finansiraju iz
EU fondova. Organi lokalne samouprave grada Zrenjanina planiraju da u saradnji
sa resornim Ministarstvima Vlade Republike Srbije i Sekretarijatima IzvrSnog veca
AP Vojvodine iniciraju formiranja specijalizovanih IT odeljenja u srednjim Skolama
u Zrenjaninu (Zrenjaninska gimnazija) i povecanje njihovog broja (Elektrotehnicka
i gradevinska $Skola ,Nikola Tesla®). U Zrenjaninu medu mladom populacijom
razlicitih obrazovnih profila postoji interesovanje za rad u IT sektoru. Usled
postojec¢e ekonomske situacije i nedovoljne potraznje odredenih struka na trzistu
rada jedan broj mladih se opredeljuje za dodatnu edukaciju i prekvalifikaciju u
centrima za edukaciju koji se nalaze van Zrenjanina. Ovaj podatak ukazuje na
¢injenicu da je u Zrenjaninu potrebno u §to kracem roku otvoriti centre za IT
edukaciju i “vendorske” IT akademije sa ciljem stru¢nog osposobljavanja, kako
nezaposlenih tako i zaposlenih, kao i kadra koji nedostaje u IT kompanijama (obuka
za pocetnike u programiranju, napredna obuka, Junior IT akademija itd..).
Postoje¢a  telekomunikaciona infrastruktura u  Zrenjaninu  obezbeduje
zadovoljavajuci Sirokopojasni pristup koji nude operatori telekomunikacionih
usluga i internet provajderi koji posluju na teritoriji Zrenjanina.



4 1. Rezultati istrazivanja trzista

Za potrebe analize trenutnog stanja IT sektora u Zrenjaninu uocena je potreba za
istrazivanjem trzista koje, u ovom slucaju, podrazumeva prikupljanje ulaznih
indikatora uz pomoc¢ kojih je opisano kojim resursima raspolaze lokalna zajednica
u cilju produkcije IT stru¢njaka, kao i resursima koji su ve¢ angazovani u oblasti IT,
a samim tim i kapacitetima za zaposljavanje IT stu¢njaka. Kako bi istarzivanje bilo
sprovedeno na efikasan ali i efektivan nacin u prikupljanju indikatora bilo je
uklju¢eno vise aktera. To istrazivanje je podrazumevalo kako primaran tako i
sekundaran pristup u prikupljanju bitnih informacija. Istrazivanje je bilo vr§eno na
nivou uzorka koji su Cinile obrazovne institucije u Zrenjaninu, privredni subjekti koji
posluju na lokalnom trzistu sa fokusom na najuspesnije privredne subjekte koji
zaposljavaju IT stru¢njake. Takode, uzeti su u obzir i podaci kojim raspolaze lokalna
samouprava.



4.1.1. Deskripcija bitnih indikatora ukljué¢enih u
strategiju

Na teritoriji grada Zrenjanina postoji 28 osnovnih skola. Od ukupno 9274 ucenika
koji ih pohadaju, 1155 jesu uc€enici osmog razreda.

U poredenju sa ukupnim brojem osnovnoskolaca, broj uc¢enika koji pohada srednje
skole na teritoriji grada Zrenjaning, znatno je manji. Ukupno postoji 5409
srednjoskolaca koji pohadaju neke od sedam srednjih Skola koje obezbeduju
Cetvorogodisnje Skolovanje (Zrenjaninska gimnazija, Elektrotehnicka i gradevinska
Skola “Nikola Tesla®, Ekonomsko-trgovinska Skola “Jovan Trajkovic¢®, Tehnicka
skola, Medicinska Skola, Poljoprivredna $kola, Hemijsko-prehrambena i tekstilna
skola “Uros Predi¢®). Zbog znacaja Strategije, bitno je istac¢i da od navedenih sedam
Srednjih skola, IT smerove imaju samo dve skole. Tehnicka Skola ima dva smera
koja ove 3Skolske 2016/2017. godine pohadaju ukupno 178 ucenika (na smeru
Masinski tehnicar za kompjutersko konstruisanje ima 98 ucenika, dok smer
Tehnicar za kompjutersko upravljanje pohada 80 ucenika). Druga srednja Skola
koja ima IT smer jeste Elektrotehnicka i gradevinska Skola “Nikola Tesla®, koja ima
Cetiri smera  (Elektrotehnicar  energetike, Elektrotehni¢ar  automatike,
Elektrotehnic¢ar rac¢unara i Elektrotehnic¢ar rac¢unara, gde se nastava odvija na
madarskom jeziku). U $kolskoj 2016/2017. godini, s$kolu je upisalo ukupno 105
uCenika, dok 87 maturanata zavrSava S$kolovanje ove godine. Ovi podaci
predstavljaju veoma bitan indikator o izvorima potencijalnih IT stru¢njaka.

Nakon zavr$etka srednje Skole, u¢enicima na teritoriji grada Zrenjanina ponudene
su dve opcije za nastavak skolovanja na visokoskolskim institucijama. Oni mogu da
biraju izmedu Tehnickog fakulteta “Mihajlo Pupin®(u daljem tekstu TFMP) i Visoke
tehnic¢ke $kole strukovnih studija (VTSSS). Izmedu ove dve institucije postoji velika
diskrepancija u broju studenata koji su ih upisali. U 2016/2017. $kolskoj godini od
ukupno 174 maturanata, TFMP je upisalo 145 studenata (Informacione tehnologije:
65 budzet, 23 samofinansiranje; Informacione tehnologije - softversko inzenjerstvo:
25 budzet i 16 samofinansiranje; Informatika i tehnika u obrazovanju: 11 budzet i O
samofinanrisanje; Menadzment informacionih tehnologija: 1 budzet i O
samofinansiranje), dok je VTSSS upisalo 29 studenata (Elektrotehnika i
racunarstvo). Broj studenata koji su zavrsili studije na VTSSS u 2016/2017. godine je
141, dok nedostaju detaljni podaci koliko je studenata bilo na IT smerovima.
Navedeni podaci o broju ucenika osnovnih, srednjih i visokoobrazovnih ustanova
nam prikazuju trenutnu situaciju i bitan su indikator o brojcanom stanju
potencijalnih IT stru¢njaka.



Sto se ti¢e postoje¢eg stanja, kao i potencijala za zaposljavanje, na teritoriji grada
Zrenjanina vidimo da postoji znatna potreba za IT stru¢njacima. Primetan je
konstantan porast potraznje za takvim ekspertima u Srbiji, tako da se situacija
samo odslikava na grad Zrenjanin. Trenutno brojimo 123 privredna subjekta na
teritoriji srednjobanatskog okruga koji su pripadnici ove branse. U narednih godinu
dana, privredni subjekti koji posluju u oblasti IT u Zrenjaninu, a koji su bili ukljuceni
u istrazivanje, predvidaju rast i potrebu za jos 34 IT stru¢njaka do kraja 2017. godine.
Trenutno nedostaje podatak koji je broj IT stru¢njaka zaposlen u osnovnim i
srednjim skolama u Zrenjaninu. Zaposleni u HR sluzbama kompanija koje pripadaju
IT sektoru u Zrenjaninu dali su odgovore na znac¢ajna pitanja u vezi sa izazovima u
potraznji i selekciji buducih zaposlenih. Kao neke od glavnih nedostataka kod
intervjuisanih kandidata na kojima je potrebno ozbiljno raditi naveli su: slabo
poznavanje osnova Objektno orijentisanog programiranja (OOP) i C++
programskog jezika (kompanija Vega IT); nedovoljan nivo poznavanja engleskog
jezika, tehnickog znanja, neuklapanje u kompanijsku kulturu (kompanija Levi9);
nepoznavanje Frontend tehnologija, nepostojanje prakticnog znanje razvoja
softvera kroz projekte (Consulteer), itd... Jedna od interesantnih informacija jeste i
podatak o broju zaposlenih u IT kompanijama koji su zavrsili TFMP. U kompaniji
Levi9 ima 50 zaposlenih, u kompaniji Vega IT ima 11 zaposlenih, kompanija
Consulteer broji 8 zaposlenih, dok kompanije ¢lanice ZREPOK-a broje 18 zaposlenih
(Gomex, BB, Valor, Petkus, Um Ing).

Navedene informacije, kao i one koje tek treba da se prikupe u anketama i
upitnicima u narednom periodu, govore o znacaju i potencijalu razvoja IT sektora
na teritoriji grada Zrenjanina. Pored kvantiteta, prosirenja smerova i kapaciteta,
potrebno je potruditi se pri izboru programa, kvalitetu sarzaja i izvodenju nastave.



4.2.

SWOT analiza IT sektora v Zrenjaninu

Jedan od prvih zadataka radne grupe je bio da se izvrsi sveobuhvatna analiza
stanja IT sektora u Zrenjaninu, koris¢enjem SWOT analize. Analiza IT sektora u
Zrenjaninu obuhvatila je kako interne tako i eksterne faktore okruzenja, kao i
pozitive i negativne efekte trenutnog stanja. Pri sprovodenju ove analize koris¢en
je izbalansiran pristup, tako da su uzeta u obzir misljenja i stavovi svih ¢lanova
radne grupe. Zbog mogucnosti da postoje razlicite percepcije istih dogadaja od
strane razlicitih zainteresovanih grupa, ucinjen je poseban dodatni napor da se sve
ustanovljene snage i slabosti potvrde iz vise izvora, odnosno da se o njima postigne
konsenzus.

SNAGE:

Pozitivan stav i spremnost na saradnju svih aktera ukljucenih u Strategiju
razvoja IT u Zrenjaninu;

Postojanje dovoljnog broja ustanova za formalno obrazovanje u Zrenjaninu
Zrenjaninu (TF “Mihajlo .Pupin”, Visoka Skola strukovnih studija, Zrenjaninska
gimnazija, Elektrotehnicka skola “Nikola Tesla™);

Spremnost IT kompanija na lokalu da daju podrsku lokalnoj zajednici u
razvoju IT sektoraq;

Opredeljenje grada Zrenjanina da Zeli da razvija Zrenjanin kao region
znanja;

Znacajan lobirajuci uticaj ZREPOK-q;

Raspolozivost resursa za potrebe razvoja IT (kadrovski potencijal,
dostupnost informacija, razvijena mreza kontakata, IT profesionalci, fizi¢ki
resursi...);

Postojanje WEBIZ konferencije koja prerasta u tradiciju okupljanja
najznacajnijin ljudi iz IT sektora i koja se ve¢ nametnula kao jedan od
najznacajnijin dogadaja u ovoj oblasti u Srbiji;

Blizina Zrenjanina i dobra povezanost sa glavnim centrima u  Srbiji
(Beogradom i Novim Sadom);

Odli¢na infrastruktura u Zrenjaninu sa prednostima jeftinijeg, a kvalitetnijeg
Zivota u manjem gradu;

Postojanje Biznis inkubatora u Zrenjaninu.



SLABOSTI:

e nedostatak kvalitetnog i visokoobrazovanog kadra u IT sektoru;

e nepostojanje centara za dodatnu edukaciju i prekvalifikaciju u Zrenjaninu
kada je u pitanju IT; nedovoljna motivisanost i zainteresovanost mladih ljudi
da studiraju i ostanu u Zrenjaninu;

e nedovoljno dobra saradnja izmedu srednjih Skola i fakulteta u Zrenjaninu,
kao i IT kompanija i obrazovnih ustanova;

e neuskladenost nastavnih programa sa potrebama trzista (znanje,
kompetencije, vestine...);

e slaba promocija IT sektora na lokalu;

e niske upisne kvote za studente koji se finansiraju iz budzeta na Tehnickom
fakultetu "Mihajlo Pupin’;

e nedostatak mera za finansiranje podrske razvoja IT sektora.

PRILIKE:

e objedinjavanje napora IT kompanija i obrazovnih ustanova u Zrenjaninu;

e povecanje kvaliteta nastave i nastavnog kadra obrazovnih ustanova u
Zrenjaninu;

e povecanje kvota za upis na fakultet;

e otvaranje centara za edukaciju IT kadrova i razvijanje IT resenja;

e dostupnost domacih i stranih fondova koji finansiraju razvoj IT industrije;

e uvodenje promena na polju informatike kroz reformu skolstva;

e formiranje specijalizovanih IT odeljenja u srednjim Skolama;

e priblizavanje mladim ljudima (srednjoskolcima) i povecanje njihove
zainteresovanosti za upis nekih od informati¢kih smerova na TF “Mihajlo
Pupin”;

e obezbedivanje stipendija studentima i omogucavanje prakticnog rada u
realnom poslovnom okruzenju;

e razvijanje IT reSenja za domacu privredu (poboljSanje konkurentnosti
lokalnih preduzetnika i promocija internet poslovanja).

PRETNJE:

e odlazak mladih ljudi, koji imaju potencijal za IT, u vece sredine;

e brzidinamican razvoj IT sektoraq;

¢ nedovoljno razvijena svest mladih ljudi o znacaju IT;

e rizik gubitka eminentnih IT kadrova koji imaju bolje prilike za posao;

e informatika nije obavezan predmet u osnovnoj skoli;

e studenti odustaju i ne zavrsavaju studije;

e subvencionisanje velikih IT kompanija i podsticanje nelojalne konkurencije;

e zakonska smetnja koja utice na povecanje kvaliteta nastave i nastavnog
kadra u osnovnim i srednjim Skolama.



5. Strateski ciljevi, prioriteti i aktivnosti

Na osnovu pazljivog razmatranja SWOT analize pristupilo se izradi SWOT matrice
koja ima za cilj da definiSe strateske ciljeve. Za svaki strateski cilj je defiinisan veci
broj strateskih aktivnosti/prioriteta ¢ijom realizacijom c¢e biti ostvareni definisani
strateski ciljevi. U narednom periodu bic¢e predlozen jednogodisnji akcioni plan
kojim ¢e biti precizirane odgovornosti zainteresovanih strana, kao i ocekivani
rezultati.

Akcioni plan je zaseban dokument i nec¢e biti sadrzan u okviru Strategije razvoja IT
sektora u Zrenjaninu.



Strateski cilj br. 1

Povecanje broja upisanih studenata, na TF “Mihajlo Pupin” i Visokoj Skoli
strukovnih studija u Zrenjaninu na smerovima koji obrazuju potrebne IT
stru¢njake, i prilagodavanje nastavnih programa u svim obrazovnim
institucijama grada Zrenjanina u cilju sticanja upotrebljivin i aktuelnih IT
znanja i vestina.

Prioriteti i aktivnosti:

11.

1.2.

1.3.

Prilagodavanje obrazovnih programa, u osnovnim i srednjim skolama kao i
visokoskolskim ustanovama, potrebama IT industrije (povecanje kvaliteta
nastave);

111, Definisanje nekoliko oblasti prema kojima ¢e se fokusirati predavanja
(Java, C++, Wordpress, CSS..).

11.2.  Otvaranje IT odeljenja u Zrenjaninskoj gimnaziji i Elektrotehnickoj i
gradevinskoj Skoli “Nikola Tesla™.

113.  Angazovati IT stru¢njake zrenjaninskih IT kompanija da pomognu u
realizaciji prakticnog dela nastavnih programa na TF “Mihajlo Pupin”
ina VTS,

114. lzraditi jedinstvenu bazu svih nastavnih kadrova u Zrenjaninu
angazovanih na VTS i na TF “Mihajlo Pupin” i animirati postojece
kvalitetne kadrove u pogledu njihovog uklju¢enja u razvoj novih
studijskih programa opredeljenih ka IT-u.

11.5.  Pripremiti uslove za akreditaciju novih studijskih programa na visokoj
skoli i fakultetu i uvodenje novih predmeta u Skolama.

11.6. Pokretanje centra za IT talente u Zrenjaninskoj gimnaziji.

Jacanje kadrovske strukture u obrazovnim institucijama (povecanje
kvaliteta nastavnog kadra);

121 Jacanje saradnje TF “Mihajlo Pupin” i FTN-a i razvoj zajednickih
studijskih programa.

1.2.2. Dodatno angazovanje vec zaposlenog nastavnog kadra.

1.2.3. Akreditacija novih studijskih programa koji ¢e okupiti ljude oko sebe.

Povecanje upisnih kvota na IT smerovima visokoskolskih ustanova u
Zrenjaninu.

1.3.1. Obezbedenje uslova za povecanje broja studenata na TF “Mihajlo
Pupin”i VTS.



Strateski cilj br. 2

Popularizacija IT-a u Zrenjaninu.

Prioriteti i aktivnosti:

2.1

2.2.

2.3.

Zainteresovati i motivisati ljude koji imaju potencijal za IT,
da se bave IT-jem;

211 U saradnji TF “Mihajlo Pupin” i IT kompanija u Zrenjaninu
organizovati  promotivne prezentacije/motivacione  govore
studentima u Zrenjaninu.

21.2. Organizovati takmic¢enja za najbolje inovacije u oblasti IT-a.

213. Odrzavanje promocija i motivacionih govora u osnovnim i
srednjim Skolama kako bi deca bila upoznata sa perspektivama
koje im se otvaraju sticanjem obrazovanja u oblasti IT-a.

214. Organizovati posete srednjoskolaca IT kompanijama - predstaviti
srednjoskolcima znacaj ucenja programiranja kao osnovu za
sveobuhvatno i inovativno obrazovanje u¢enika u Srbiji.

Predstaviti Zrenjanin kao pozeljnu sredinu za rad u IT sektoru;

2.21. U saradnji sa medijskim ku¢ama napraviti serijal emisija koje bi
imale edukativan i promotivan karakter za Zrenjaninsku
gimnaziju, ETS “Nikola Tesla”, Tehni¢ku $kolu, TF “Mihajlo Pupin”,
VTS i IT kompanije.

Promovisanje IT zajednice u Zrenjaninu (zajednicki promotivni video).

231, Kreirati promotivni video kojim ¢e biti predstavljena IT zajednica u
Zrenjaninu, i plasirati ga medijskim ku¢ama van Zrenjanina u cilju
priviacenja IT kadrova.

2.3.2. Kreirati stranice na druStvenim mrezama.



Strateski cilj br. 3.

Podsticanje na medusobnu saradnju svih zainteresovanih cinilaca u cilju
razvoja IT sektora u Zrenjaninu.

Prioriteti i aktivnosti:

2.1. Stvoriti uslove i mogu¢nosti za neformalno obrazovanje u Zrenjaninu;

211, U saradnji sa drugim organizacijama i institucijama koje skoluju IT
kadar organizovati seminare, akademije itd.. na kojima bi se
zainteresovani mogli usavrSavati u oblasti IT-a.

2.2. Institucionalizovati saradnju izmedu obrazovnog sistema i IT industrije,
kako bi se dacima i studentima obezbedili programi stipendiranja i
stru¢na praksa u privredi, a privredi omogucilo da aktivho ucestvuje u
definisanju nastavnih programa i strategija;

2.21. Obezbedivanje stipendija studentima koji upisuju i pohadaju IT
smerove u Zrenjaninu.

2.2.2. Uspostavljanje saradnje izmedu TF “Mihajlo Pupin”, FTN-a i FON-
a u Beogradu u cilju animiranja onih kvalitetnih daka, koji ne
uspeju da upisu te fakultete zbog niskih upisnih kvota, da dodu i
Skoluju se u Zrenjaninu.

2.3, Osnivanje udruzenja Zrenjaninski ICT klaster kroz koji ¢e biti realizovane
aktivnosti definisane stratesSkim planom, a u cilju razvoja IT sektora.

2.31. Registracija klastera.
2.3.2. lzrada vizuelnog identitetqa, izrada web sajta. Aktivnosti koje su u
skladu sa prioritetima i strateskim ciljevima - strateske aktivnosti.



6. Zrenjaninski IKT klaster

Radna grupa koja se angazovala na izradi ove Strategije je zakljucila da je za
realizaciju iste neophodno i formalno organizovati sve subjekte u Zrenjaninu koji
mogu imati interes i koji mogu pomodi u realizaciji ciljeva strategije, pa je tokom
rada na Strategiji donela odluku o formiranju poslovnog udruzenja Zrenjaninski IKT
klaster.

Osnivaci i ¢lanovi poslovnog udruzenja Zrenjaninski IKT klaster su:
01. Tehni¢ki fakultet “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin
02.“Visoka tehni¢ka Skola strukovnih studija”, Zrenjanin
03. Zrenjaninska gimnazija, Zrenjanin
04. Elektrotehnicka i gradevinska Skola “Nikola Tesla”, Zrenjanin
05.“Srednja tehni¢ka §kola”, Zrenjanin
06. Ekonomsko-trgovinska skola “Jovan Trajkovi¢”, Zrenjanin
07. Levi9 Global Sourcing Balkan,d.o.o. Novi Sad
08.Vega IT Sourcing, d.o.o0. Novi Sad
09.Consulteer, d.o.o. Zrenjanin
10. Progressive Media,d.0.o0. Zrenjanin
11. One Stop Marketing, d.0.0. Zrenjanin
12. YU Team Software,d.o.o. Zrenjanin
13. Studio Di Mano, d.0.0. Zrenjanin
14. VORP, Zrenjanin
15. Centar za edukaciju ”Malac Genijalac 0237, d.o.0. Zrenjanin
16. “Regionalni centar za drustveno-ekonomski razvoj - Banat”, Zrenjanin
17. “BlZ”, d.0.0. Zrenjanin
18. Udruzenje “Zrenjaninski poslovni krug - ZREPOK?”, Zrenjanin
19. Udruzenje poslodavaca “Unija poslodavaca Srbije - poslodavci
Zrenjanina”, Zrenjanin
20.Udruzenje “Webit Zrenjanin”, Zrenjanin

21. Bus computers, d.o.o. Kikinda



Clanovi radne grupe su na samom pocetku svojih aktivnosti, izmedu ostalog, jasno
definisali i usaglasili viziju, misiju i klju¢ne vrednosti koje povezuju sve ¢lanove
klastera na zajedni¢ckom poslu: PODRSKA RAZVOJU IT SEKTORA U ZRENJANINU.

Vizija: Zrenjanin u vrhu IT industrije u Srbiji sa odli¢nim uslovima za obrazovanje IT
kadrova i poslovanje IT kompanija.

Misija: doprinos unapredenju IT sektora u Zrenjaninu jacanjem kapaciteta
obrazovnih institucija, kako za formalno tako i za neformalno obrazovanje IT
kadrova, promovisanjem grada Zrenjanina kao povoljne lokacije za obrazovanje i
Zivot IT kadrova i stvaranjem dobre klime za poslovanje IT kompanija u Zrenjaninu.

Kljuéne vrednosti poslovnog udruzenja Zrenjaninski IKT klaster:

INTEGRITET: Dosledni smo i transparentni u nasim aktivnostima i odlukama;
ispunjavamo svoje obaveze i sprovodimo ih u skladu sa nasom vizijom.

ODRZIVOST: Delujemo na nacin koji je odrziv za Zrenjaninski IKT klaster i
zajednicu kojoj smo  posveceni; nase odluke uzimaju u obzir potrebe buducih
generacija.

POZITIVNOST | SARADNJA: Spremni smo za uceS¢e u multifunkcionalnim
grupama i projektima;predusretljivi smo prema zahtevima ¢lanova klastera;
spremni smo da razmenjujemo informacije i sposobni smo za rad u timu.

INICIJATIVA | ODGOVORNOST: Trazimo moguc¢nosti, pronalazimo i
predlazemo nova resenja i isporucujemo rezultat postujuci nase vrednosti.

ZAJEDNICKI REZULTAT: Zajedni¢ki poduhvat u cilju ostvarivanja vidljivog i
upecatljivog rezultata; teznja ka postizanju uspeha uz uzajamnu pomoc i
saradnju svih ¢lanova organizacije.



UdruZenje je osnovano radi ostvarivanja sledecih ciljeva:

1.

10.

.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Povecanja konkurentnosti privrednika i preduzetnika na domacem i
stranom trzistu kao i obezbedivanja uslova za prosirenje trzista;

Boljeg i efikasnijeg koris¢enja sopstvenih resursa (ljudskih, proizvodnih i dr.)
U cilju podizanja produktivnosti;

Podsticanje privrednika i preduzetnika na inovativnost i uvodenje i primenu
savre menih informaciono - komunikacionih tehnologija;

Povezivanja sa fondovima za finansiranje inovativnih projekata;

Iniciranja i podrske kooperaciji izmedu samih privrednih subjekata, izmedu
privrednih subjekata i obrazovnih i razvojnih institucija;

Promocije informaciono-komunikacionih tehnologija, kulture i savremenih
trendova u poslovnoj primeniinterneta;

Informisanja i edukacija iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija,
marketinga, savremenog poslovanja i preduzetnistva;

Unapredenja elektronskog poslovanja;

Ostvarivanja i o¢uvanja zajednickih interesa i potreba svojih ¢lanova u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija;

Uspostavljanja jedinstvenog sistema informisanja svojih ¢lanova o svim
pitanjima od interesa za razvoj sektora informaciono-komunikacionih
tehnologija;

Zastupanja i zastite interesa svojih ¢lanova pred drzavnim organima,
privrednim i drugim organizacijama;

Pruzanja struc¢ne i savetodavne pomoci svojim ¢lanovima;

Kreiranja i podsticanja razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija u
Banatu i Sire, sluzeci se pri tom postojec¢im znanjima i medunarodnim
iskustvima;

Ostvarivanja  saradnje sa organizacijama i udruzenjima koji se bave
informaciono - komunikacionim tehnologijoma;

Rada na unapredenju informaciono - komunikacionih tehnologija, uvodenju
i implementaciji savremenih svetskih iskustava i dostignu¢a u ovoj oblasti;

Rada na unapredenju informisanja Sire javnosti, organizaciji i sprovodenju
marketinskih aktivnosti kao i izdavacko-propagandne i informativne
delatnosti u ovoj oblasti;

Razvijanja i negovanja medusobne solidarnosti i uzajamnosti medu
¢lanovima i ostalim ucesnicima u oblasti informaciono-komunikacionih
tehnologija;

Osnivanja organizacija i institucija za podrsku razvoju informaciono -
komunikacionih tehnologija.

Unapredivanja i razvijanja obrazovanja, nauke i odrzivog razvoja.



Organi Klastera su:

» Skupstina
* lzvréni odbor
» Zastupnik Klastera

Na osnivackoj sednici skupstine Klastera 27.12.2016. godine, izabrani su i
predstavnici Klastera. Za predsednika skupstine je izabran Dragan Vidakovig,
diplomirani inZzenjer masinstva, dugogodisnji preduzetnik, osnivac firme IMPEL doo
Zrenjanin, jedan od osnivaca i ¢lan 10 ,Zrenjaninskog poslovnog kluba ZREPOK®,
Za zastupnika Klastera izabrana je Izabela Kis, diplomirani inzenjer proizvodnog
menadzmenta, sekretar ,ZREPOK®“-a. Za ¢&lanove Izvrsnog odbora izabrani su:
Vladimir Kovag, predsednik udruzenja Webit Zrenjanin i direktor konferencije
WEBIZ, prof. dr Dijana Karuovi¢, prodekanka za nastavu na Tehni¢ckom fakultetu
“Mihajlo Pupin”, Petar Medarevi¢, direktor One Stop Marketing d.o.o0., Dragana
Momcilovi¢ Tupanjac, organizator pomoc¢nih poslova u Vega IT Sourcing d.o.o. i
Maja Gavri¢, specijalista za ljudske resurse u kopaniji Levi9 Global Sourcing Balkan
d.0.0. Za predsednika Izvrsnog odbora, izabran je Vladimir Kovac.

Osnovna uloga Klastera u buduc¢nosti ¢e biti koordinacija aktivnosti svih njegovih
¢lanova u cilju stvaranja §to povoljnijeg ambijenta za razvoj IT sektora u Zrenjaninu.



7.0drzivi razvoj IT sektora u Zrenjaninu

Zrenjanin, kao mala sredina u neposrednoj blizini dva velika administrativna,
trgovacka, industrijska i univerzitetksa centra: Beograda i Novog Sada, ima ozbiljan
hendikep jer su moguc¢nosti koje ovi centri pruzaju mladima za $Skolovanje,
usavrSavanje i zaposljavanje daleko vece. Zbog koncentracije najkvalitetnijih
obrazovnih institucija i vec¢eg kvaliteta zivota, ovi centri su privia¢ni i za
najkvalitetnije kadrove i IT kompanije koje posluju u Srbiji. Medutim, sa druge
strane, Zrenjanin ima i ozbiljne prednosti i potencijale koji bi se mogli iskoristiti u
cilju stvaranja sto boljeg okruzenja za Skolovanje i usavrsavanje IT kadrova kao i
za poslovanje IT kompanija.

Pre svega, Zrenjanin ima dobre obrazovne institucije: srednje Skole sa dugom
tradicijom, kvalitetnim nastavnim kadrom i dacima koji postizu zapazene rezultate
na republickim takic¢enjima i prijemnim ispitima na fakultetima Sirom zemlje.
Zrenjaninska gimnazija je jedna od najstarijih (pocela sa radom 1846. Godine) i
trenutno jedna od najvec¢ih gimnazija u Srbiji (oko 1.300 daka) sa 42 odeljenja
opsteg, drustveno jezickog i prirodno matematickog smera.

Zrenjaninski  Tehnicki fakultet ,Mihajlo Pupin® (osnovan 1974. Godine) je
akreditovana visokobrazovna institucija za realizaciju nastave u oblasti osnovnih i
master studija informacionih tehnologija sa tri studijska smera: Informacione
tehnologije, Softversko inZenjerstvo i MenadZment informacionih tehnologija (u
ovoj Skolskoj godini upisano 145 studenata).

Sve napred navedeno predstavlja ozbiljnu prednost koju Zrenjanin ima u odnosu
na druge gradove slicne veliCine.

Osim vec¢ iznetog, Zrenjanin ima i razvijenu privredu i tradiciju preduzetnickih
inicijativa iz koje se razvila i veoma dobro organizovana poslovna zajednica.

Zrenjanin kao grad ima i dobro razvijenu svu neophodnu infrstrukturu kako za
kvalitetan zivot ljudi tako i za poslovanje kompanija.

Odlicne konekcije sa Beogradom i Novim Sadom uz znatno jeftiniji zivot
predstavljaju takode ozbiljnu prednost Zrenjanina.

Veoma velika prednost Zrenjanina je i §to su neke od ozbiljnih i ambicioznih IT
kompanija kao §to su: Levi 9 Global Sourcing Balkan d.o.o. Vega IT Sourcing d.o.o. i
Consulteer d.o.0. ve¢ prepoznale Zrenjanin kao dobru lokaciju za razvijanje svojih
poslovnih aktivnosti i pokazuju veliki interes za animiranje novih IT kadrova medu
mladima i unapredenje kvaliteta njihovog obrazovanja u postojecim obrazovnim
institucijama.



Kako bi se prevazisli problemi koje Zrenjanin kao mala sredina ima i iskoristili svi
njegovi potencijali, a razvoj IT sektora u Zrenjaninu ucinio odrzivim, misljenja smo
da je neophodno napraviti sinergiju svih zainteresovanih ¢inilaca: obrazovnih
institucija, IT kompanija, poslovne zajednice i svakako nadleznih organa drzave, a
pre svega lokalne samouprave. Pokazana dobra volja prilikom izrade ove
Strategije i visok nivo svesti o znacaju udruzivanja i zajednickog delanja u opstem
interesu, zaista ohrabruje i ¢ini nas sve uverenijim u smelo iznetoj ambiciji da
Zrenjanin u narednih 5 godina bude medu 5 najznacajnijin IT centara u Srbiji sa
1.000 zaposlenih IT stru¢njaka i vise uspesnih IT kompanija koji ¢e prepoznati
Zrenjanin kao dobro mesto i za zivot i za poslovanje i u kojem ¢e moci da planiraju
svoju budu¢nost.

U Zrenjaninu, marta 2017. godine

ZRENJANINSKI IKT KLASTER
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